PROTOCOLO DE ACUERDO
MINISTERIO DE EDUCACION — CONSEJO NACIONAL DE
CODOCENTES DE CHILE

En Santiago de Chile, a 12 de Septiembre de 2006 entre el Ministerio de Educacion por
una parte y, por la otra los Sres. Dirigentes del Consejo Nacional de Co-docentes de
Chile, se ha convenido el Protocolo de Acuerdo que consta en las clausulas que a
continuacion se indican:

INTRODUCCION

El presente protocolo tiene por objeto establecer un nuevo marco regulatorio que siente
las bases de reconocimiento que el Ministerio de Educacion realiza al trabajo que
cumple el sector Asistente de Educacion de los establecimientos educacionales
subvencionados del pais, y el compromiso del gobierno de la Presidenta Michelle
Bachelet por dignificar la labor no docente.

En este contexto las partes han acordado lo siguiente:

PRIMERO:
CAMBIO DE DENOMINACION DEL PERSONAL DEL SECTOR

Con el proposito de dignificar la funcion del sector, ambas partes acuerdan cambiar la
denominacion NO DOCENTE por la de ASISTENTE DE EDUCACION, como
reconocimiento al rol que a este sector le cabe como colaborador de la funcion
educativa.

SEGUNDO:
FUNCIONES DEL PERSONAL DEL SECTOR

Se define a los Asistentes de Educacion como aquellas personas que se desempefian en
los establecimientos educacionales de Educacion Parvularia , Basica , Media Cientifico
Humanista y Técnico Profesional , Adultos e Internados que cuenten con Rol Base de
Datos (RBD), del area municipal, particular subvencionada y administracion delegada
(3166), que estén contratados por un sostenedor y que realicen al menos una de las
siguientes funciones:

a) De caracter Profesional: son aquellas que realizan los profesionales no afectos
ala Ley 19.070, para cuyo desempefio deberdn contar con un titulo profesional,
asociado a una carrera de al menos 08 semestres, otorgado por una institucion de
educacion superior reconocida por el Estado, como los obtenidos por:
Psicélogos, Kinesidlogos, Terapeutas Ocupacionales, Fonoaudiologos,
Asistentes Sociales, entre otras.



b) De Paradocencia: son aquellas actividades de nivel técnico, complementarias
de la labor educativa, destinadas a apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
entre las que se incluyen las labores de apoyo administrativo necesarias para la
organizacion, coordinacion, administracion y funcionamiento de los
establecimientos y sus dependencias. Entre las labores de apoyo al proceso de
ensefianza-aprendizaje podemos reconocer las siguientes: inspectoria, asistencia
de biblioteca, asistencia de parvulos, ayudantes de laboratorios y otros.

Para el desempefio de estas funciones se debera contar con licencia de
educacion media o titulo de nivel técnico otorgado por un establecimiento de
educacion media técnico profesional o por una institucion de educacion superior
reconocida por el Estado;

¢) De Servicios Auxiliares Menores: son aquellas actividades y labores menores
de cuidado, proteccion, mantencion y limpieza de los establecimientos,
excluyéndose expresamente el desarrollo de tareas que requieran conocimientos
técnicos especificos, y que pongan en riesgo la integridad del personal. Para el
desempefio de estas funciones, el personal que ingrese debera contar con licencia
de educacion media.

TERCERO:
INHABILIDADES PARA EL DESEMPENO DEL SECTOR

Sin perjuicio de las inhabilidades sefialadas en la Constitucion y en la Ley, se
establecerda que no podran desempefiar labores de Asistentes de Educacion los
condenados por algunos de los delitos contemplados en las leyes Nos. 16.618, 19.325 y
19.336 y en los Parrafos 1, 4, 5, 6 y 8 del Titulo VII y 1 y 2 del Titulo VIII del Libro
segundo del Coédigo Penal. Ademas de la Ley 20.066/05 de Violencia Intrafamiliar y la
Ley N° 20.005/05 de Acoso Sexual.

CUARTO:
FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO

El personal Asistente de Educacion tendrd derecho a participar en los programas de
perfeccionamiento que establezcan las Municipalidades y que formule el Ministerio de
Educacion.

El Ministerio de Educacion impulsara una ampliacion, reforzamiento y diversificacion
de las oportunidades con que contard el sector para su perfeccionamiento, las que
deberan significar un mejoramiento en la calidad de los servicios que prestan a los
establecimientos.

Se desarrollard, junto con los actores involucrados a través de las lineas de
perfeccionamiento existentes, un conjunto de programas para posibilitar una
capacitacion permanente para los Asistentes de Educacion (ver Anexo).



4.1 LINEA Mineduc
4.2 LINEA SENCE
4.3 LINEA CHILE CALIFICA

QUINTO:
PARTICIPACION DEL SECTOR

La Ley N° 19979 (JEC) en sus articulos 7°, 8° y 9° dispone que en cada
establecimiento educacional subvencionado debera existir un Consejo Escolar. Por
mandato del Supremo Gobierno uno de los objetivos de la politica educacional es
“propender a la activa participacion de todos los actores de la comunidad escolar con el
objeto de mejorar la calidad de la educacion y los logros de aprendizaje”. Por lo tanto, el
Consejo Escolar es la principal instancia de participacion al interior de los
establecimientos, instancia que debe estar conformada por los diferentes estamentos de
la comunidad escolar.

Se acuerda modificar el Articulo 3° del Reglamento de Consejos Escolares (reglamento
N° 24 del 27/01/05), especificando en la letra f de tal articulo la participacion de Un
representante de los Asistentes de Educacion del establecimiento, elegido por sus
pares, mediante procedimiento previamente establecido por estos.

Se incluird en Publicaciones Mineduc al personal Asistente de Educaciéon como actor
del Sistema Escolar

Se declarara el 1° de Octubre como “Dia del Asistente de Educacion” y sera dia libre
para el sector.

El Mineduc impulsara la derogacion de las inhabilidades que impiden la participacion
de los Asistentes de Educacion en cargos de representacion popular

SEXTO:
BENEFICIOS HIJOS E HIJAS PERSONAL DEL SECTOR

Actualmente se entregan becas de educacién superior a los hijos(as) del personal
Asistente de Educacion, previa postulacion de los interesados. Este beneficio es
otorgado a través de la Ley de Presupuesto.

Se ampliara la cobertura de este beneficio y costeara las actividades de difusion, pues se
requiere una propuesta para una mejor utilizacion de este beneficio, en lo que concierne
a motivacion y difusion.

A partir de la elaboracion del proyecto de presupuesto del afio 2007 se cautelara su
identificacion en forma independiente

Se haré extensivo el beneficio de “prioridad familiar” contenido en el proyecto de ley de
Subvencion Preferencial. En este articulo se sefiala que para que los establecimientos
educacionales puedan impetrar el beneficio de la Subvencidén Preferencial deberan



cumplir con varios requisitos y que en la eventualidad que haya una cantidad de
postulantes superior a la capacidad autorizada del establecimiento, la prioridad para
asignar estas vacantes serd que el alumno postulante tenga hermanos matriculados, o
que sea hijo de un docente o un Asistente de Educacion del establecimiento
educacional.

SEPTIMO:

NEGOCIACION COLECTIVA PARA EL PERSONAL DEL SECTOR QUE
TRABAJA EN LOS DAEM

Ambas partes acuerdan enviar un proyecto de ley que otorgue al personal Asistente de
Educacion que labora en los DAEM el derecho a negociar colectivamente. Este derecho,
de caracter voluntario, constituye un importante instrumento para mejorar, por la via de
espacios de participacion, los estdndares laborales de los trabajadores de manera de
homogenizar la situacion de todos los trabajadores Asistentes de Educacion en este
ambito, de acuerdo a lo que establece el Codigo del Trabajo actualmente vigente.

OCTAVO:
BONIFICACION POR RETIRO

Se considerara una bonificacion por retiro voluntario para los funcionarios Asistentes de
Educacion que presten servicios en los establecimientos educacionales del sector
municipal, administrados ya sea directamente por las municipalidades o a través de
corporaciones municipales, asi como también de los establecimientos de administracion
delegada, que a la fecha de publicacion de la normativa que implemente los acuerdos de
la negociacidn, tengan 65 o mas afios de edad, si son hombres, y 60 o més afios de edad,
si son mujeres y comuniquen su decision de renunciar voluntariamente a la dotacion del
sector municipal, respecto del total de horas que sirvan, en los 12 meses siguientes a
aquél de la fecha de publicacion de la normativa o del reglamento de la normativa, si
¢ésta lo requiere.

Los beneficiarios de la bonificaciéon tendran derecho a percibir el equivalente a un mes
de remuneracion imponible por cada ano de servicios prestados a la respectiva
municipalidad o corporacion municipal, con un maximo de 11 meses.

No obstante, en los casos que ya se hayan acordado indemnizaciones o bonificaciones
por retiro con el sostenedor, el Asistente de Educacion tendréa derecho a optar.

NOVENO:

ASIGNACION DE DESEMPENO DE EXCELENCIA (SNED)

Se incluira por primera vez y de manera permanente, a partir de la proxima postulacion
(afio 2008), a los trabajadores del sector subvencionado y administracion delegada en la
asignacion del Sistema Nacional de Evaluacion de Desempeio de los Establecimientos
Educacionales Subvencionados, SNED.



Esta asignacion es directamente percibida por los establecimientos educacionales
subvencionados, a los cuales se agregara los de administracion delegada, y representa
un reconocimiento colectivo al desempeio de la comunidad educativa.

La subvencion SNED constituye en la actualidad el principal estimulo del MINEDUC
al trabajo de equipo en el establecimiento educacional, que premia y reconoce el
desempefio de excelencia y la calidad de la educaciéon impartida por el sistema
educacional subvencionado del pais. Significara reconocer el aporte de los trabajadores
del sector en el desempeiio de los mejores establecimientos, lo que se traduce en un
incremento de sus remuneraciones.

Esta asignacion se entregara al personal Asistente de Educacion que desarrolla labores
en los establecimientos municipales, particulares subvencionados y de administracion
delegada ganadores del SNED

El beneficio del SNED depende del nimero de alumnos del establecimiento; existe un
criterio de estimacion de la cuantia del beneficio que reciben los docentes, que se hara
extensivo a los Asistentes de Educacion. Este criterio implicaria que el personal del
sector recibiria, en promedio, un equivalente a un ingreso minimo anual al afio.

DECIMO:

El Ministerio de Educacion acuerda con los Asistentes de Educacion contar con
informacion atingente, la cual sera de cardcter publico y estard a disposicion del sector,
a través de los Departamentos Provinciales de Educacion.

Los sostenedores de los establecimientos subvencionados del pais se veran en la
obligacion de informar al Ministerio de Educacion una vez por afio sobre el personal
Asistente de Educacion, desagregando la informacion por establecimiento, nombre
completo, Rut y funcion del personal contratado. Adicionalmente, los sostenedores
deberan informar sobre los montos y distribucion asociados a la ley 19.464.

UNDECIMO:

Establecer en conjunto con la Asociaciéon Chilena de Municipalidades un sistema que
permita evaluar el desempefio laboral del personal Asistente de Educacion. Este sistema
deberd estar en operacion durante el afio 2007 y dard lugar a una bonificacion por
desempefio.

Esta bonificacion anual por desempefio al personal Asistente de Educacion del sector
municipal y de administracion delegada, referida a jornada de trabajo de 44 o 45 horas,
tendra las caracteristicas siguientes:

= Bono de $55.000 en 2006, otorgado a todos al personal Asistente de Educacion
antes mencionado, como anticipo de los incrementos de ingresos futuros
acordados en esta negociacion.



» Desde 2007 a 2009, el bono se impetrara a un fondo municipal:

- El monto del bono serd de $72.000 el ano 2007. Durante ese afio, la
administracion del fondo deberd contemplar el disefio e implementacion
de un sistema de evaluacion de los Asistentes de Educacion municipales,
y el disefio e implementacion de un “test” de ingreso (que incluya
idoneidad sicolégica) a la dotacion de personal no docente. De modo
similar, los convenios de administracion delegada deberan incorporar
estos requisitos. El bono se pagara conforme a los criterios de aprobacion
del sistema de evaluacion convenido entre los Asistentes de Educacion y
la Asociacion Chilena de Municipalidades, con la asesoria técnica del
MINEDUC, determinandose de este modo los Asistentes de Educacion
que seran los beneficiarios del bono.

- Para 2008 y 2009, el monto sera de $96.000 cada afio.

Ademas, para los afios 2007, 2008 y 2009 este bono contemplard un incremento por
desempefio prioritario de $48.000 anuales, referido a jornada de 44 o 45 horas, para
aquellos Asistentes de Educacion que cumplan los estandares de evaluacion asociados
al sistema antes mencionado, y que laboran en establecimientos municipales y de
administracion delegada que presenten condiciones de aislamiento, riesgo del entorno vy,
especialmente, un 40% o mas de alumnos prioritarios (segiin Subvencion Preferencial).

Los aspectos de este protocolo que requieran de modificaciones legales y/o
administrativas se implementaran a través de una modificacion al marco regulatorio
vigente, es decir la Ley N° 19.464; las modificaciones legales a la normativa vigente
seran propiciadas y apoyadas en su tramitacion por el Ministerio de Educacion en el
Parlamento.

Cabe destacar que los recursos y mecanismos establecidos actualmente en la Ley N°
19.464 no se veran afectados. En particular el Ministerio de Educacion cautelara que
entre los afios 2006 y 2009, la subvencion especial destinada a aumentar las
remuneraciones del personal Asistente de Educacion no serd integrada a la subvencion
general.
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ANEXO FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO
4.1 LINEA MINEDUC

Manual de Formacion para el Personal Asistente de Educacion:

Se elaborard un manual, el cual permita identificar los conocimientos que debiera tener
cada uno de los funcionarios. Para esto se contempla la formacién de un grupo de
trabajo para que proporcione y elabore los insumos para este manual. Se invitard a
participar en este grupo de trabajo a representantes de los Asistentes de Educacion.
Dicho manual debera estar disponible a partir de marzo de 2007.

Perfeccionamiento a funcionarios con escolaridad completa y/o con posesion de
titulo profesional o técnico:

Para estos funcionarios se plantean dos estrategias de capacitacion: a través de
organismos externos y a través del Programa Enlaces.

El Mineduc gestionara con organismos externos, ya sean Centros de Formacion Técnica
e Institutos Profesionales la ejecucion de los siguientes cursos:

Actualizacion del proceso de Reforma Educacional
Normativa Escolar

Problemas Sociales y Cultura escolar

Técnicas de gestion y administracion escolar

Adicionalmente, la estrategia a través del Programa Enlaces permitira ofrecer dos tipos
de capacitacion para los Asistentes de la Educacion:

e Alfabetizacion Digital por medio de su linea dirigida a la comunidad escolar que
incluird a los Asistentes de Educacion.

e Capacitacion a los Asistentes de Educacion para que sean Administradores de
Laboratorios de Enlaces.

Para la Alfabetizacion Digital, se contempla iniciar un diagnostico durante el 2006 para
llevar a cabo un catastro de las demandas de alfabetizacion digital de los Asistentes de
Educacion, conducente a impulsar el uso de tecnologias en el trabajo de este sector. Esto
permitira que en el 2007 se desarrolle un programa de Info Alfabetizacion o
Alfabetizacion Digital especifica para los Asistentes de la Educacion. Adicionalmente,
durante el 2008 se introducira un nuevo programa de soporte tecnoldgico a través de la
Linea Fondo Concursable, que permitird el traspaso de equipos y tecnologias para
apoyar el trabajo del Asistente de Educacion.

Perfeccionamiento a Asistentes de Educacion sin Escolaridad Completa:

Se propone una estrategia de perfeccionamiento tipo cascada, que implica una
continuidad del proceso realizado hasta la fecha por la Unidad de Apoyo a la
Transversalidad del MINEDUC, esta estrategia contempla la capacitacion de monitores



regionales, quienes replicaran entre sus pares los conocimientos adquiridos. Esta
capacitacion se realizard dos veces al afo (entre Marzo y Julio; y entre Agosto y
Diciembre).

Se proponen los siguientes Cursos:
e Actualizacion del proceso de Reforma Educacional
e Problemas Sociales y Cultura escolar
e Salud y Medio Ambiente

4.2 LINEA SENCE

El Ministerio del Trabajo y Prevision Social, por intermedio del SENCE, ofrecera al
sector Asistente de Educacion, de los establecimientos subvencionados, de
administracion delegada y personal que trabaja en los DAEM, becas para la
capacitacion de sus trabajadores con la finalidad de promover el aprendizaje de nuevas
y mejores competencias laborales, que les permitan mejorar el desempefio tanto
personal como colectivo del trabajo que realizan y que cuenten con la acreditacion
respectiva. Las becas en cuestion se situara en el marco de un Programa de Becas
Individuales, que ofrecera alternativas de capacitacion en variedad de rubros u oficios, y
que opera “individualmente”, de acuerdo a la iniciativa particular de los interesados que
postulan a estas becas, y a quienes (de resultar beneficiados) se les entrega la
posibilidad de capacitarse entre varias alternativas de cursos desarrollados por los
Centros de Formacion Técnica (CFT) u OTEC.

El Programa de Becas Individuales contara este proximo afio 2007 con una linea de 500
cupos disponibles para los Asistentes de la Educacion, quienes se capacitaran en
modulos de hasta 120 horas distribuidas entre 3 a 10 meses segin la intensidad y
frecuencia semanal de los cursos de capacitacion.

Considerando que el Programa de Becas Individualidades cuenta con una enorme
variedad de cursos y d&mbitos de capacitacion y certificacion, para atender a las razones
de fondo relativas al perfeccionamiento laboral planteadas por los Asistentes de
Educacién, se formard un grupo de trabajo con representantes de los Asistentes de
Educacion con el fin de identificar las tematicas sobre las cuales urge capacitar y a
partir de las cuales se preparardn cursos especificos que respondan a las necesidades
identificadas por el sector. Este grupo de trabajo debera realizar un estudio de oferta y
demanda de estos cursos y programas, a nivel nacional y regional, considerando que se
estima en alrededor de 700 los organismos que podrian ofrecer los cursos y que en la
actualidad la oferta de ellos para el sector es nula.



4.3 Linea Chile Califica:

A través de la linea Chile Califica y con el apoyo de la Fundacion Chile se podra ofrecer
a los Asistentes de la Educacion una certificacion de competencias laborales.

Actualmente existe un proyecto de ley que establece el Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales que ya ha sido aprobado por la Camara de
Diputados en su primer trdmite constitucional, lo que hace estimable su aplicacion
universal a partir del proximo afio 2007. Este proyecto se conduce actualmente por
medio de una fase piloto que estd poniendo en practica los sistemas de identificacion de
competencias laborales con sus respectivos estandares.

El programa de certificacion de competencias laborales funcionara del siguiente modo:

Fase 1: Se identifican los sectores laborales sobre los cuales se iniciara el proceso de
certificacion. En este caso el sector de los Asistentes de Educacion.

Fase 2: En esta fase el ente calificador ( Fundacion Chile) se reunira con los principales
actores del sector Asistentes de Educacion a fin de identificar los distintos oficios y
competencias laborales desarrolladas en el sector.

Fase 3: Una vez identificado los oficios, se iniciara el proceso de “levantamiento de
Estandares” realizado en conjunto entre la Fundacion Chile y los principales actores del
sector. Terminado este proceso se determinan las competencias que debieran cumplir
los trabajadores que realizan los distintos oficios del sector Asistentes de Educacion en
cuestion.

Fase 4: Luego, se desarrolla la fase de evaluacion, en la que se mide a los trabajadores
interesados, determinando si cumplen o no con los estdndares establecidos.

Fase 5: Si cumplen con las exigencias o estdndares, su competencia laboral es
certificada.

En sintesis, lo que se plantea con este proyecto es el reconocimiento a la “universidad
de la vida”, es decir, al aprendizaje que cada trabajador ha logrado en ejercicio de sus
oficios. Este reconocimiento se manifiesta a través de una certificacion de competencia
laboral, la que tendrd un enorme valor para el trabajador certificado, pues ahora podra
demostrar de un modo objetivo y universalmente reconocible, sus aptitudes para el
desarrollo de un determinado oficio, logrando con ello un positivo impacto en la
empleabilidad.

Este mecanismo adicionalmente permitira que el programa Chile Califica, junto a los
actores involucrados, (Asistentes de Educacion y sostenedores), desarrolle un marco de
competencias del sector Asistente de Educacion del sistema escolar subvencionado, con
el fin de posibilitar una linea especifica de capacitacion permanente.
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