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1. Antecedentes Generales

2. ;Qué es Enlaces?

Enlaces es el Centro de Educacién y Tecnologia del Ministerio de Educacién. Nacié en 1992
como un proyecto piloto con el objetivo de entregar infraestructura tecnolégica, contenidos
digitales educativos y capacitacion docente en todas las escuelas y liceos subvencionados del
pais.

A lo largo de estos anos Enlaces se ha tfransformado en el motor de la innovacion y la
incorporacién de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la
educacién chilena.

Desde sus inicios, Enlaces se ha transformado en la principal politica publica para disminuir la
brecha digital existente en Chile. Ha permitido dar acceso a las nuevas tecnologias al 95% de
los estudiantes matriculados en el sistema puUblico de educacion.

1. ¢Cudl es su mision?

Tiene como misidn contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacién mediante la
informdtica educativa y el desarrollo de una cultura digital, permitiendo que millones de
chilenos accedan a las oportunidades que entregan las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacién (TIC).

Su accionar se enfoca a.

e Generar politicas y normativas en informdtica educativa.

e Fomentar la innovacién para acceso y uso de TIC en el sistema educativo.

e Desarrollo y acceso arecursos pedagdgicos digitales coherentes al curriculum.
e Asegurar de la disponibilidad de infraestructura TIC en el sistema Educativo.

e Enfrega de servicios de formacién en uso de TIC a la comunidad educativa y ciudadana.

2. ¢A quiénes beneficia?

Enlaces trabaja con prdcticamente todos los establecimientos subvencionados de Chile con
énfasis en los sectores vulnerables.

3. ¢Coémo trabaja Enlaces, Centro de Educacion y Tecnologia?

Enlaces del Ministerio de Educaciéon establece una alianza estratégica con universidades de
todo el pais para instalar lo Red de Asistencia Técnica (RATE), que ha permitido llegar
directamente a todos los establecimientos del pais a través de la siguiente estructura:

a) Universidades -denominadas Centros Zonales- que son encargadas de coordinar a las
demds, y gestionan las actividades de Enlaces y la capacitacién de los docentes en una zona
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del pais predeterminada. Adicionalmente realizan investigacién aplicada en el campo de la
informdtica educativa.

b) Universidades -denominadas Unidades Ejecutoras- quienes desarrollan la capacitaciéon en las
subzonas donde no llega directamente la universidad del correspondiente Centro Zonal.

En el marco del plan “Tecnologias para una Educaciéon de Calidad”, el Ministerio de Educacion
frabajard directamente con el Sostenedor de los establecimientos educacionales, quienes a
través de la Firma de un Convenio Marco manifiestan su acuerdo con los plazos y exigencias
establecidos en la implementacién de este plan.

4. ;Cudl es el uso que debe tener el material entregado por Enlaces?

Los bienes adquiridos y recibidos por un establecimiento deben ser destinados al uso
pedagégico. En caso de no cumplirse alguna de estas condiciones o de disolverse alguno de
los establecimientos beneficiarios, se pone fin al convenio y tales bienes deben ser restituidos al
Ministerio de Educacion.

Cabe senalar que el Ministerio verifica en terreno, que los establecimientos han alcanzado y
mantienen el estdndar de dotacion, coordinacién informdtica y usos del equipamiento
computacional.

2 .Equipamiento Computacional Reacondicionado

1. ¢Cudles son los compromisos de los establecimientos?

Los EE beneficiarios del equipamiento Reacondicionado, deberdn disponer de un
conjunto de condiciones fisicas y de trabajo que serdn necesarias para el buen
aprovechamiento de equipamiento computacional
Los compromisos que asumird el sostenedor para sus EE mediante el acto de postulaciéon y
suscripcion del acta de postulacion digital son:
a) Disponer de condiciones minimas de infraestructura en el EE, para | funcionamiento de
los computadores que recibird.
b) Garantizar las condiciones bdsicas para el uso educativo del equipamiento.
c) Instalar los PC reacondicionados en el EE en un plazo o superior a 30 dias corridos desde
el momento de SU recepcion conforme
d) Confirmar la recepcion conforme del equipamiento reacondicionado en el sistema
web del ministerio, luego de la recepcion en el EE

2. ¢Con qué condiciones de infraestructura deben cumplir los
establecimientos?

Las condiciones minimas de infraestructura que deberd disponer el EE al momento en que
el ministerio de educacion realice la visita a terreno son:
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a) Espacio fisico adecuado para albergar, proteger y usar los computadores. Se requiere

de 1.8 mts2 para albergar cada computador
b) Red eléctrica independiente para los computadores, con cableado estructurado, tres
enchufes por computador y capacidad eléctrica suficiente

c) Red de datos entre computadores que permita compartir la internet y los recursos
locales. Con cableado estructurado en caso de no ser una red inaldmbrica.
d) Mobiliario para dos usuarios por equipo computacional
e) La instalaciéon de los computadores entregados por el Mineduc para el uso educativo
El Ministerio de Educaciéon exigird como condicidn necesaria que el establecimiento
cumpla con las condiciones minimas de infraestructuras segun la especificacion descrita
en el anexo 1 Especificaciones de condiciones Minimas de Infraestructura.

3. ¢Cudles son los criterios de seleccion para optar a equipamiento
reacondicionado?

a) El Ministerio, a través del Programa Informdtica Educativa en Escuelas y Liceos, Enlaces realizard
una preseleccién de los Establecimientos que hayan sido invitados a participar en alguna de las
convocatorias de TEC y que se encuentren dentro del criterio de entrega fijoda por dicho
programa. Dicho criterio es: Privilegiar a los EE que mantienen en operacién computadores
antiguos entregados por Enlaces, de acuerdo al catastrado de equipamiento realizado entre
Diciembre del 2006 y Marzo 2007. Para formalizar la entrega de computadores reacondicionados
los sostenedores deberdn previamente postular y suscribir el acta de postulacion digital.
b) Quedard fuera del proceso de preseleccidén todo sostenedor que haya recibido el beneficio,
que se regula mediante la presente convocatoria, el ano 2008
c) Los sostenedores al completar, suscribir y enviar por internet el acta de postulacion digital,
qguedardn automdticamente seleccionados para recibir la cantidad d computadores
reacondicionados indicados al momento de la postulacion.
d) La entrega de los computadores quedard sujeta a la disponibilidad de computadores
reacondicionados que disponga la fundacion. El mdximo de computadores a entregar es de
10.000 unidades

4. ¢Hasta cudando se puede postular?

Hasta el 10 de junio proximo o hasta que se terminen los 10 mil computadores disponibles, tienen
plazo para solicitar equipos y firmar el acta de postulacion digital, los sostenedores de los
establecimientos invitados a participar del proceso “Enfrega de Equipamiento Computacional
Reacondicionado 2011".

5. ¢Como se entregardan los computadores?

Los computadores serdin entregados por la Fundacién Chilenter, embalados en cajas selladas.

Es necesario que el establecimiento maneje el protocolo de recepcion del material que ha
solicitado. El protocolo de recepcidén se encuentra disponible en el sitio a través del cual el
establecimiento hizo la postulacién.
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6. ¢los PC reacondicionados tiene garantia?

Los PC entregados en el contexto de esta convocatoria tendrdn una garantia técnica que se
extenderd por 6 meses, desde la fecha de recepcidon conforme del equipamiento. Esta garantia
tendrd por objeto cubrir las fallas de hardware que presente el equipo computacional entregado.

3.Fondos para Recursos Educativos Digitales 2011

1. ¢Cudles son las etapas y fechas del proceso?

Invitacion Confirmacién Sostenedores, esta etapa consiste en el proceso en el cual los
sostenedores, cuyos establecimientos fueron seleccionados para este beneficio, deben
ingresar a la pdagina de beneficios de Enlaces www.enlaces/beneficios con el objefivo de
aceptar la invitacion a participar de este proceso.

2. ¢Cudles son los requisitos del proceso?

Establecimientos regulares de ensenanza de nivel PArvulos y Bdsica, urbanos, que cumplan
con los siguientes requisitos:

-Haber firmado el convenio y estar con Chequeo de Habilitacién en estado Aprobado o
Aprobado con Observaciones en el Plan TEC

-No tener rendiciones de fondos pendientes en los procesos Enlaces 2006-2009

-No haber sido objeto de sanciones de cardcter administrativo

-Estar dispuestos a cumplir los plazos y exigencias de esta convocatoria

-No haber obtenido el beneficio durante el 2009

3. ¢Cudl es el monto asignado por cada Establecimiento?

El monto mdximo de recursos que serdn asignados a cada Establecimiento serd publicado
en la pdgina web de beneficios de Enlaces. www.redenlaces.cl/beneficios.

4. ;Quiénreadliza la Etapa 1: Postulaciéon a fondos para adquirir Recursos
Educativos Digitales y suscripcion de Acta de Postulacion?

El sostenedor a través de internet en el sitio www.redenlaces.cl/beneficios
usando su RUT y clave de subvenciones.

5. ¢Dénde puede ver el sostenedor los montos asignados a sus
establecimientos?
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A tfravés de internet, en el sitio www.redenlaces.cl/beneficios en la seccion Entrega de
Recursos Educativos Digitales.

6. ¢Quién realiza la seleccion de Recursos Educativos Digitales?
Se recomienda que el director del establecimiento beneficiado junto a su equipo técnico.
7. ¢Dénde se redliza la seleccion de Recursos Educativos Digitales?

A través de internet, en el sitio www.catalogored.cl con el RBD del establecimiento y su
clave de subvenciones.

8. ¢Cudl es el plazo para que el ministerio compre los recursos educativos
digitales?

El Ministerio de Educacion tiene un mes de plazo desde la fecha de la total tramitacién del
acto administrativo, que contiene la ndmina de los establecimientos seleccionados.

9. ¢Cudl es el tiempo de despacho y entrega de los recursos educativos?

El proceso de compra y distribucion de los recursos educativos a los establecimientos estard
a cargo del MINEDUC vy fiene planificado entregar los recursos en un plazo de 2 meses
posterior al cierre del proceso de seleccion de los mismos, por parte de los Establecimientos.

10.¢,Doénde puede el Sostenedor o el Director informar la recepcién de los
recursos educativos digitales?

Al correo electrénico del Area de Recursos Educativos Digitales de Enlaces:
recursos.educativos@mineduc.cl.

11.¢Dénde se realiza la Confirmacion de Participacién y Firma del Acta de
Convenio?

Para readlizar la confirmacion de participacion y firma de acta de postulacién debe ir a
www .redenlaces.cl/beneficios alli debe acceder con el Rut de sostenedor y la clave de
subvenciones correspondientes. Una
vez autentificado debe entrar en el link Fondos para Recursos Educativos Digitales 2011 y
finalmente, entrar a Confirmar Participacion y Firma de Acta de Postulacion.

12.¢Cudl es el criterio para seleccionar a los establecimientos participantes que
seran beneficiados?


mailto:recursos.educativos@mineduc.cl
http://www.redenlaces.cl/beneficios

Guia Ayuda Mineduc/Enlaces | Diciembre 2011

Para seleccionar a los establecimientos que serdn beneficiados, se considerardn los
siguientes aspectos:
a) Nivel de desarrollo digital del establecimiento de acuerdo al levantamiento de
informacion realizado el ano 2009 por Enlaces. Este indice contempla recursos humanos
capacitados en tecnologia, uso de laboratorio de informdtica y recursos educativos
digitales.

Una vez obtenido el valor del nivel de desarrollo digital se beneficiard a alrededor de 2000
establecimientos que obtengan el mejor nivel de desarrollo, hasta distribuir la cantidad
asignada para el fondo de recursos educativos digitales.

13.;Dénde puedo saber como se realizan los cdlculos de Recursos asignados a
cada establecimiento?

Para el cdlculo del monto asignado a cada establecimiento, se considerard:
i) Monto por alumno, tomando en cuenta la matricula total de establecimientos
seleccionados y el total de fondos financieros disponibles por el Ministerio para este
proyecto durante el 2011.

i) El monto a asignar para cada establecimiento seleccionado se calcula en base a la
matricula de cada uno de los establecimientos. Sin embargo, con el objeto de distribuir de
manera mds equitativa y a fin de reducir la brecha que podria generarse en la asignacion
de los recursos, se aqjustard el monto calculado de la siguiente manera:

- En el caso de que el monto a asignar a los establecimientos, corresponda a un monto
menor a $400.000, el establecimiento recibird un monto de $400.000.

14.;Como saber si esta invitado a participar del beneficio Fondos para Recursos
Educativos Digitales 20117

Para saber si estd invitado a participar del beneficio debe ingresar a
www.redenlaces.cl/beneficios, seleccionar Fondos para Recursos Educativos Digitales 2011 y
descargar Excel con avance del proceso. En este documento se encuentran los
establecimientos y sostenedores invitados al proceso.

15.¢,Cémo se realiza la postulacion al beneficio. Sélo el sostenedor postula a
todos los Establecimientos o puede postular cada Establecimiento al
beneficio?

Se indica que es el sostenedor quien realiza la postulacion o alguien designado por él ya
que la postulacion se realiza.

16.¢;Tiene problemas con el llenado del formato de los campos telefénicos para
realizar la postulacion?

El formato de ejemplo para ingresar el n° es: (045) + nUmero 6 09-+ niumero.
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17. Mas informacion:
600 600 26 26

4. Enlaces y Comunidad 2010

1. ¢Cudn concluyo el proceso?
El 21 de Octubre de 2010.

2. ;Cudndo fue la fecha de cierre con confirmacién al sostenedor?
El 30 de Octubre de 2010.

3. ¢En qué fecha se publicé la lista de seleccionados?

La lista de seleccionados se publicd el 30 de octubre de 2010.
4. ;Cudndo se ejecutaron los cursos?

e Enfre el 1 al 30 de Noviembre de 2010.
i. Nota. Los cursos sdlo pueden partir una vez que el convenio ha sido firmado por el
sostenedor.
ii. Una vez firmado el convenio por el sostenedor, se enviard desde la coordinacion
nacional, la clave de acceso al habilitador para que pueda ingresar al sistema de
gestién comunidad.

e 30 de Noviembre
Cierre del sistema y cdlculo de montos a transferir a los sostenedores, en base a
cantidad de cursos y N° de capacitados.

5.¢,Cudndo se realizé la Transferencias de fondos a sostenedores (proceso
regional)?

Las transferencia de fondos a sostenedores se realizd entre el 1 al 31 Diciembre de 2010.

6. Mas informacion:
600 600 26 26
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5.Banda Ancha

¢ Informacion General

1. ¢Cudl es el plazo de Rendiciéon Primera Cuotq, en el beneficio Fondos para
Banda Ancha?

Desde Agosto de 2010 hasta 31.05.2011.

2. ¢Cudl es el plazo de Traspaso Segunda Cuota, en el beneficio Fondos para
Banda Ancha?

Desde Septiembre de 2010 hasta el 20.09.2011.

0 4

3. ¢Cudl es el plazo de Rendicién Segunda Cuota, en el beneficio Fondos para
Banda Ancha?

Desde el 23.08.2011 hasta el 21.09.2011.

4. ;Cudles son las Etapas del Beneficio?

En términos generales, el beneficio Fondos para Banda Ancha, consta de las siguientes
etapas:

1° Postulacion y Seleccion: En esta etapa, el Sostenedor invitado solicita el beneficio,
manifestando su acuerdo con los plazos y exigencias establecidos en estas bases y declara
su compromiso de firmar el Convenio respectivo. El Mineduc a través de la Secretaria
Regional Ministerial  (Secreduc) seleccionard los establecimientos beneficiados.
2° Firma y Tramitacién del Convenio: Una vez que el Sostenedor es seleccionado le
corresponde firmar el Convenio en la Secreduc correspondiente para que se proceda a su
tramitacion.

3° Traspaso 1° Cuota: Considera el traspaso de fondos para co-financiar el servicio durante
el primer periodo. Es requisito para el traspaso de esta cuota contar con el servicio de
Internet

Banda Ancha contratado y activo, siempre que se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo

que aprueba el convenio.

4° Rendicién Primera Cuota: El Sostenedor rendird cuenta de los fondos recibidos en la
primera cuota ante la Secretaria Regional Ministerial que corresponda, debiendo reintegrar
los montos no utilizados. En caso de no efectuarse el reintegro respectivo, dichos montos
seran descontados del fraspaso de la segunda cuota. La Secretaria Regional Ministerial
respectiva  revisard, para su  aprobacibn o rechazo, dicha  rendicién.
5% Traspaso 2° Cuota: La segunda cuota considera el fraspaso de fondos para co-financiar el

10
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servicio durante el segundo periodo. Es requisito para el fraspaso de esta cuota contar con
el servicio de Internet Banda Ancha contratado y activo; y tener aprobada la rendicién de
la primera cuota.
6° Rendicién Segunda Cuota: El Sostenedor rendird en la Secreduc los fondos recibidos en la
segunda cuota y reintegra los montos no utilizados. La Secreduc revisard para su
aprobacién o rechazo, la resolucion.

5. ¢Cudles son los plazos del beneficio?

Los plazos considerados para cada una de las etapas serdn los siguientes:

1° Postulacion y Seleccidn Postulacion

Hasta 25 dias hdbiles contados desde la fecha de publicacién de las presentes bases.
Seleccidén: Hasta 5 dias hdbiles contados desde la fecha de cierre de la etapa de
Postulacion.

2° Firma y Tramitacién del Convenio

Firma de convenio: Hasta 60 dias hdbiles contados desde la fecha de cierre de la Etapa de
Seleccioén.

Tramitacion de convenio: Hasta 80 dias hdbiles contados desde la fecha de cierre de la
Etapa de Seleccion.

3° Traspaso Primera Cuota: Hasta 120 dias hdbiles contados desde la fecha de cierre de la
Etapa

de Seleccién.

4° Rendicion Primera Cuota: Hasta 22 dias hdbiles contados desde 260 dias hdbiles posterior
a la fecha de cierre de la Etapa de Seleccidn.

5° Traspaso Segunda Cuota: Hasta 109 dias hdbiles contados desde la fecha de cierre de la
4° Etapa Rendicién Primera Cuota.

6° Rendicién Segunda Cuota: Hasta 22 dias hdbiles contados desde 260 dias hdbiles
posterior a la fecha de cierre de la 4° Etapa Rendicidn Primera Cuota.

e Etapa de firma y tramitacion del Convenio

1. ¢Qué uso se les puede dar a los fondos transferidos en el beneficio Fondos
para Banda Ancha?

Se transfieren fondos financieros para cofinanciar exclusivamente al pago de la tarifa fija
del servicio de Internet.

2. En caso de multa, costos de reposicion u otros, ;Se podrda destinar parte de

los fondos para saldar estas deudas, en el beneficio Fondos para Banda
Ancha?

El total o parte de los fondos que el Ministerio de Educaciéon le entregue en virtud del
convenio no se deben destinar en caso alguno al pago de multas, costos de reposicion y
otros cargos anexos al costo fijo mensual del servicio de Internet Banda Ancha contfratado
en los establecimientos.

11
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3. ¢Cudles son los periodos de transferencia de los fondos financieros, en el
beneficio Fondos
para Banda Ancha?

Se transfieren fondos financieros en dos cuotas destinadas a cofinanciar la tarifa fija del
servicio de Internet Banda Ancha en los siguientes periodos:

- Periodo de Subsidio de la Primera Cuota: Desde la firma de convenio hasta diciembre del
2010, ambos inclusive.

- Periodo de Subsidio de la Segunda Cuota: Desde septiembre del afio 2010 hasta
septiembre del 2011.

o Etapa de Postulacion y Seleccion

1. ¢Cudles son los criterios utilizados para calcular los fondos a entregar a cada
establecimiento?

a) La fecha de firma del convenio.

b) La clasificacién SIMCE del grupo socioecondmico que atiende el establecimiento.
c) La cantidad de Laboratorios de Computacion segun estdndar 2010.

d) La tarifa mensual del servicio de Internet Banda Ancha contratado.

2. (Cudl es el aporte que debe realizar el sostenedor?

Independiente del valor de la tarifa fija del servicio de Intfernet Banda Ancha contratado:

- Los sostenedores de establecimientos vulnerables deben co-pagar con recursos propios $
5.000.-(cinco mil pesos) mensuales;

- Los sostenedores de establecimientos no vulnerables deben co-pagar con recursos propios
$10.000.- (diez mil pesos) mensuales.

3. ¢Como se determinan los meses de subsidio?

Los meses de aporte corresponden a los comprendidos por el periodo que va desde la
fecha de la generacién del convenio hasta el 31.07.2010.
Para efectos de determinar el monto de la primera cuota del aporte, los meses incluidos en
dicho cdiculo (meses de aporte cuota 1) corresponden a los comprendidos por el periodo
gue va desde la fecha de generacion de convenio hasta el fin del primer periodo de
financiamiento (31.07.2010).
A su vez, para efectos de determinar el monto de la segunda cuota del aporte, los meses
incluidos en dicho cdlculo (meses de aporte cuota 2) corresponden al segundo periodo de
financiamiento completo desde el 01.08.2010 hasta el 31.07.2011.

4. ;Cémo se determina el monto total del aporte?

El monto de la primera cuota se calculard multiplicando el aporte mensual Mineduc por los
meses de aporte cuota 1. El monto de la segunda cuota se calculard multiplicando la tarifa
mensual informada por el Sostenedor al momento de rendir la primera cuota, por los meses
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de aporte cuota 2 y, en caso que corresponda, se descuenta el monto no gastado de la
primera cuota que no haya sido rendido.

5. ¢Cudl es la finalidad de los fondos entregados?

Se transfieren fondos financieros para co-financiar exclusivamente al pago de la tarifa fija
del servicio de Internet Banda Ancha en los establecimientos educacionales beneficiarios.
El total o parte de los fondos que el Ministerio le entregue en virtud del convenio no se
deben destinar en caso alguno al pago de multas, costos de reposicidn y otros cargos
anexos al costo fijo mensual del servicio de Internet Banda Ancha contratado en los
establecimientos.

6. ¢Cudando se readlizaran las transferencias de los fondos financieros?

Se transfieren fondos financieros en dos cuotas destinadas a co - financiar la tarifa fija
del servicio de Internet Banda Ancha en los siguientes periodos:
Periodo de financiamiento de la Primera Cuota Desde la total tramitacién del acto
administrativo que aprueba el convenio hasta 260 dias hdbiles posterior a la fecha de cierre
de la Efapa de Seleccidén, ambos inclusive.
Periodo de financiamiento de la Segunda Cuota Hasta 260 dias hdbiles posteriores al dia
hdbil siguiente al término del primer periodo de financiamiento, sujeto a la disponibilidad de
recursos que contemple el presupuesto del Ministerio para el ano respectivo.

7. ¢Qué condiciones deben cumplir antes de recibir la segunda cuota del

beneficio?

Una vez que el Sostenedor tiene la rendicion de la primera cuota aprobada por la Secreduc
y ha informado las caracteristicas del servicio de Internet Banda Ancha que estd
contratado y activo, se encuentra en condiciones de recibir la segunda cuota del
beneficio.

e Etapa de registro de datos de Conexion

1. ¢En qué momento deben informar las caracteristicas del servicio de Internet

que se encuentra contratado?

Una vez que el Sostenedor ha sido seleccionado y su convenio se encuentra totalmente
tramitado por el respectivo acto administrativo, le corresponde informar, via Internet, las
caracteristicas del servicio de Internet Banda Ancha que se encuentra contratado y activo.
También se debe informar una vez que la rendicién de la primera cuota ha sido aprobada o
aprobada con observaciones, agregando la tarifa mensual de conexion.

2. 23. ;Qué antecedentes deberdan entregar cuando informen el tipo de
Internet contratado?

Dicha informacién deberd contener:
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1. La empresa de telecomunicaciones con quien ha contratado el servicio de Internet.

2. El nUmero de contrato.

3. El nUmero de linea, en caso de tener asignado uno por el proveedor de Internet.

4. La velocidad contratada.

5. La tarifa fija mensual del servicio.

En esta oportunidad, el Sostenedor no necesita indicar la tarifa fija del servicio de Internet
gue tiene contratado, ya que la primera cuota traspasard fondos por el monto mdximo
asignado a cada establecimiento educacional seleccionado, sin perjuicio de la obligacién
del Sostenedor de restituir, o descontar de la segunda cuota, aquellos fondos que no
hubiesen sido utilizados segun se sefala en el punto 7.1.

3. ¢En qué momento se informa el valor de la tarifa fija mensual del servicio de
internet que tiene contratado?

Al momento de realizar la rendicion de la primera cuota y, como requisito para recibir la

segunda cuofta, el Sostenedor debe indicar la tarifa fija del servicio de Internet que tiene

contratado y activo, ya que la segunda cuota traspasa fondos por un monto calculado a
partir dicha tarifa.

4. ;Cudl es el plazo maximo para poder actualizarlos datos de conexion e
ingresar la tarifa mensual de conexion en la plataforma?

El plazo mdximo que se tiene para poder actualizar los Datos de Conexidon es hasta el
31.06.2011, que coincide con el cierre del segundo ano de beneficio, asi es que hay
recordar que mientras antes se registren los datos de conexién, antes también se realizard el
traspaso de fondos de la segunda cuota. Pasando esta fecha no se podrdn registrar ni
cambiar datos de los establecimientos.
Y si no hay establecimientos con estos datos registrados no se realizard traspaso para ellos.

¢ Informaciodn del beneficio

5. ¢En qué consiste la etapa de Rendicion Primera Cuota del el beneficio
Fondos para Banda Ancha?
El Sostenedor rinde cuenta a través del Sistema en la pdgina de beneficios de Enlaces,

rindiendo los fondos recibidos en la primera cuota. La Secreduc revisa, para su aprobacion
o rechazo, dicha rendicién.

6. 28. ;En qué consiste la etapa de Traspaso Segunda Cuota del beneficio
Fondos para Banda Ancha?

La segunda cuota considera el traspaso de fondos para cofinanciar el servicio durante el
segundo periodo subsidiado. Es requisito para el traspaso de esta cuota contar con el
servicio de Internet Banda Ancha contratado y activo; y tener aprobada la rendicién de la
primera cuota.

7. 29. ;En qué consiste la etapa de Rendicion Segunda Cuota del el beneficio
Fondos para Banda Ancha?
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El Sostenedor rinde a través del Sistema en la pdgina de beneficios de Enlaces, rindiendo los
fondos recibidos en la segunda cuotfa y reintegra los montos no utilizados. La Secreduc
revisa, para su aprobacién o rechazo, dicha rendicién.

8. ¢Donde se puede realizar la postulacién, rendicion de cuentas y otros en el
beneficio Fondos para Banda Ancha?

Los trédmites de postulacion al beneficio, rendicidn de cuentas y otros deberdn ser realizados
por el sostenedor a través de Internet, usando su clave de acceso de subvenciones, en el
sitio web www.mineduc.cl, en la seccidn Contenidos, seleccionando la opcidén Enlaces
Postulacion a Beneficios o en www.redenlaces.cl/beneficios.

é6.Rendicion de Cuentas -Banda Ancha

1. ¢Cémo puede un sostenedor rendir en el Beneficio de Banda Ancha ?

El sostenedor debe ingresar al sitio www.redenlaces.cl/beneficios. Ingresar usuario (rut de
sostenedor) y clave de subvenciones. Una vez autentificado, hacer clic en Rendiciones de
Fondos.

En esta seccién usted podrd encontrar una tabla resumen tanto con las rendiciones de
fondos realizadas a la fecha como respaldo a los fondos financieros entregados por el
Mineduc, a través de Enlaces, por los distintos procesos, como las rendiciones de fondos por
realizar.

Para registrar una nueva rendicion de fondos de banda ancha seleccione la opcidén Rendir
en el beneficio correspondiente.

2. ¢Quién es el responsable de rendir los fondos de Banda Ancha?

El sostenedor es el responsable de rendir los fondos de Banda Ancha para todos sus
establecimientos.

3. ¢Cudles son los pasos para realizar la rendicion de fondos de la primera
cuota?

El Sostenedor, para realizar la rendiciéon de fondos de la primera cuota, debe:

(a) Recopilar y digitalizar los documentos de respaldo correspondientes al periodo de
subsidio

de la primera cuota.

(b) Senalar el total de los fondos gastados, considerando sélo los fondos destinados al pago
de la tarifa fija del servicio de internet contratado.

(c) Ingresar via Internet la rendicién; y

(e) Enviar la rendicién al Departamento Provincial con documentos de respaldo.
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4. ;Qué debe realizar un sostenedor para poder rendir los fondos de la primera
cuota en el beneficio Fondos para Banda Ancha?

El Sostenedor, para realizar la rendicién de fondos de la primera cuota, debe:

(a)Recopilar y digitalizar los documentos de respaldo,

(b)Totalizar los fondos gastados,

(c)Reintegrar los fondos no gastados y digitalizar el comprobante,
(d)Ingresar via Internet la rendicion y

(e)Enviar oficio al Departamento Provincial con documentos de respaldo.

5. ¢Qué sucede cuando un CRE solicita eliminar rendicién aprobada, que fue
mal ingresada por el sostenedor?

Para eliminar una rendicién mal ingresada pero que ya fue aprobada por el CRE se debe
enviar una solicitud a la Mesa de Ayuda de Enlaces al e-mail ayuda@redenlaces.cl
indicando claramente el requerimiento (eliminacién de la rendicidn), rut de sostenedor, RBD,
N° de trdmite y beneficio del cual requiere eliminar la rendicion.

6. ¢Un CRE puede eliminar una rendiciéon mal ingresada por el sostenedor?

El CRE debe rechazar la rendicién. De esta forma el sistema quedard habilitado para que el
usuario realice correctamente este proceso.
Esta accidn la puede redlizar cada vez que los sostenedores rindan mal en cualquier
proceso de la plataforma de Enlaces, siempre y cuando no haya aprobado ya la rendicion.

7. ¢Cdémo un sostenedor puedo verificar el estado de una rendicion?

Para ello debe ingresar al sitio www.redenlaces.cl/beneficios, ingresar al sistema con rut de
sostenedor y clave de subvenciones. Elegir la opcién Rendiciones, debe hacer clic en
Rendiciones de Fondos y podrd ver el estado de las rendiciones realizadas y las pendientes.

8. ¢Qué hacer cuando un sostenedor solicita eliminar la rendicién?

Para realizar esta eliminacién debe contactarse con su CRE. Se entregan datos de contacto
del coordinador regional correspondiente.

9. ¢Cudl es el tamaio maximo del archivo .zip que debo adjuntar?

El tamarfio mdximo del archivo a adjuntar es de 2 MB.

10.;Qué hacer cuando el sostenedor No puede rendir Banda Ancha, ya el
sistema no muestra la opcién?
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Se verifica en el mirror de MDA si efectivamente el sostenedor tiene o no la opcién para
poder rendir. Si la opcidn no estd, se indica al usuario que el CRE no ha realizado la
transferencia de fondos. Se enfrega datos de contacto del CRE.

11.Al momento de realizar la rendicion ;Es necesario adjuntar los documentos
de verificacion?

Si, se debe adjuntar los documentos de respaldo en digital (facturas, boletas, cheques,
etc.).

12.;Qué informacién se debe ingresar en los campos del formulario de
rendiciones , en el punto. 2-. Ingresar Detalle de la Rendiciéon?

En el item a Rendir debe seleccionar servicio de conectividad, luego el sub item que
entregard por defecto el sistfema.
En el campo descripcion debe indicar mes de la boleta a rendir y RBD del establecimiento.
En el campo NUmero de Unidades, nUmero de boletas que rendird en ese momento para
ese ftem.

En el campo Costo unitario (sin impuesto), el valor del servicio sin impuesto. Luego en Medio
de Verificacion, elegir entre 3 opciones: Factura, boleta de honorarios o Boleta. Finalmente
presionar el botén agregar. Si desea eliminar un item, seleccionar el botén ELIMINAR, para
finalizar la rendicion se debe seleccionar la opcién de INGRESAR RENDICION.

13.¢En qué consiste Recopilar y digitalizar los documentos de respaldo en la
etapa de Rendicion Primera Cuota del beneficio Fondos para Banda Ancha?

El primer paso que realiza el Sostenedor para rendir los fondos de la primera cuota es
recopilar y digitalizar los documentos de respaldo (boletas y facturas) pertenecientes al
periodo de subsidio de la primera cuota.

14.:En qué consiste totalizar los fondos gastados en la etapa de Rendicién
Primera Cuota del beneficio Fondos para Banda Ancha?

Recopilados dichos documentos, le corresponde totalizar los fondos gastados,
considerando sélo los fondos destinados al pago de la tarifa fija del servicio de Internet
Banda Ancha. En ningun caso se debe considerar el pago de multas, costos de reposicidon y
otros cargos anexos al costo fijo mensual del servicio de Internet Banda Ancha contratado
en los establecimientos.

15.¢En qué consiste reintegrar los fondos no gastados y digitalizar el
comprobante en la etapa de Rendicion Primera Cuota del beneficio Fondos
para Banda Ancha?
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En caso que el monto total de los fondos respaldados y destinados al pago de la tarifa fija
del servicio de Internet Banda Ancha sea menor que el monto de los fondos transferidos en
la primera cuota, el Sostenedor debe quedarse con los fondos, ya que estos serdn
descontados de la segunda cuota, realizdndose el ajuste y reintegro de fondos en la
rendicién de la segunda
cuota, reintegrando los fondos no gastados a la Secretaria Regional Ministerial.

16.¢En qué consiste Ingresar via Internet la rendicion en la etapa de Rendicion
Primera Cuota del beneficio Fondos para Banda Ancha?

El Sostenedor ingresar via Internet la rendicién, adjuntando los documentos de respaldo
digitalizados e indicando.

17..Qué es lo que debe informar el Sostenedor al momento de realizar la
rendicion de los fondos de la primera cuota en el beneficio Fondos para
Banda Ancha?

Al momento de realizar la rendicion de los fondos de la primera cuota, el Sostenedor
informa, las boletas y el monto gastado el primer ano.

18.:En qué consiste Enviar oficio al Departamento Provincial con documentos
de respaldo en la etapa de Rendicién Primera Cuota del beneficio Fondos
para Banda Ancha?

El Sostenedor envia al Departamento Provincial una copia impresa del certificado de
rendicion realizada en Internet, adjuntando las fotocopias legalizadas o cotejadas por el
Secretario Municipal (para los establecimientos municipales) de las boletas o facturas que
respalden los gastos declarados en Internet.

19.;,Qué hacer si el monto del servicio de internet en el primer periodo del
servicio es superior al monto de traspaso de la primera cuota en el beneficio
Fondos para Banda Ancha?

Aquellos establecimientos cuyo gasto por el servicio de Internet Banda Ancha, durante el
primer periodo del subsidio, es superior al monto traspasado en la primera cuota, deben
rendir el total de los gastos, sin importar que la rendicién sobrepase el monto del fondo
asignado al establecimiento.

20.;Cudando la SECREDUC devolvera la garantia entregada por el sostenedor en
el beneficio Fondos para Banda Ancha?

Una vez que la rendicion de la primera cuota ha sido aprobada, la Secreduc devuelve, si
existiese, la correspondiente garantia entregada por el Sostenedor.

18



Guia Ayuda Mineduc/Enlaces | Diciembre 2011

21.;Qué es lo que debe hacer el sostenedor para poder rendir la segunda
cuota en el beneficio Fondos para Banda Ancha?

El Sostenedor, para redlizar la rendicién de fondos de la segunda cuota, debe:

(a)Recopilar y digitalizar los documentos de respaldo,

(b)Totalizar los fondos gastados,

(c)Reintegrar los fondos no gastados y digitalizar el comprobante,
(d)Ingresar via Internet la rendicién y

(

e)Enviar oficio al Departamento Provincial con documentos de respaldo.

22.;En qué consiste Recopilar y digitalizar los documentos de respaldo en la
etapa de Rendicién Segunda Cuota del beneficio Fondos para Banda
Ancha?

El primer paso que readliza el Sostenedor para rendir los fondos de la segunda cuota es
recopilar y digitalizar los documentos de respaldo (boletas y facturas) pertenecientes al
periodo de subsidio de la segunda cuota.

23.;En qué consiste Totalizar los fondos gastados en la etapa de Rendicion
Segunda Cuota del beneficio Fondos para Banda Ancha?

Después de haber el sostenedor recopilado los documentos, le corresponde totalizar los
fondos gastados, considerando sélo los fondos destinados al pago de la tarifa fija del
servicio de Internet Banda Ancha. En ningun caso se debe considerar el pago de multas,
costos de reposicidn y otros cargos anexos al costo fijo mensual del servicio de Internet
Banda Ancha contratado en los establecimientos.

24.;En qué consiste Reintegrar los fondos no gastados y digitalizar el

comprobante en la etapa de Rendicion Segunda Cuota del beneficio Fondos

para Banda Ancha?

En caso que el monto total de los fondos respaldados y destinados al pago de la tarifa fija
del servicio de Internet Banda Ancha sea menor que el monto de los fondos transferidos en
la segunda cuota, el Sostenedor debe reintegrar los fondos no gastados a la Secretaria
Regional Ministerial.

25.;En qué consiste Ingresar via Internet la rendicion en la etapa de Rendicion
Segunda Cuota del beneficio Fondos para Banda Ancha?

Se adjuntan los documentos de respaldo digitalizados e indicando, cuando corresponda, el
numero del Comprobante de Ingreso a Caja de los fondos no gastados de la segunda
cuota.
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26.¢En qué consiste Enviar oficio al Departamento Provincial con documentos
de respaldo en la etapa de Rendicién Segunda Cuota del beneficio Fondos
para Banda Ancha?

El Sostenedor envia al Departamento Provincial una copia impresa del certificado de
rendicion realizada en Internet, adjuntando las fotocopias legalizadas o cotejadas por el
Secretario Municipal (para los establecimientos municipales) de las boletas o facturas que
respalden los gastos declarados en Internet.

27.;Qué debe hacer el sostenedor si el gasto por el servicio de internet, durante
el segundo periodo de subsidio es superior al monto traspasado en la
segunda cuota en el beneficio Fondos para Banda Ancha?

Aquellos establecimientos cuyo gasto por el servicio de Internet Banda Ancha, durante el
segundo periodo del subsidio, es superior al monto traspasado en la segunda cuota, deben
rendir el total de los gastos, sin importar que la rendicién sobrepase el monto del fondo
asignado al establecimiento en la segunda cuota del subsidio.

28.;Cudndo es devuelta la garantia al sostenedor en la etapa de rendicién
segunda cuota del beneficio Fondos para Banda Ancha?

Una vez que la rendicién de la segunda cuota ha sido aprobada, la Secreduc devuelve, si
existiese, la correspondiente garantia entregada por el Sostenedor.

29.Mas informacion:

600 600 26 26

7.Traspaso de Fondos Banda Ancha

1. ¢Cudles son las caracteristicas de la garantia que deben entregar los
sostenedores?

Antes del traspaso de los fondos financieros, el Sostenedor deberd entregar una garantia
por un monto equivalente al total de los fondos que recibird en la primera cuota, la garantia
deberd sefalar que estd tomada para asegurar el fiel y oportuno cumplimiento del
convenio: Fondos Banda Ancha 2009. Este documento deberd ser pagadero a la vista, sin
requerir aviso previo, debiendo expresarse en pesos chilenos. En el evento de prorrogarse el
plazo del convenio, las garantias otorgadas deberdn renovarse o reemplazarse,
extendiéndose de tal forma que incluyan el nuevo plazo, aumentado en a lo menos 60 dias.
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2. ¢Cudles son los instrumentos a través de los cudles se puede tomar la
garantia?

Los instrumentos a través de los cuales se debe tomar la garantia son los siguientes:

- Sostenedores Particulares Subvencionados deberdn entregar como garantia una Boleta
de Garantia bancaria o Vale Vista bancario.

- Sostenedores Corporaciones Municipales deberdn entregar como garantia una Letra de
Cambio, Pdliza de Seguro, Vale Vista bancario o Boleta de Garantia bancaria.

- Sostenedores Departamento de Administracion de Educacion Municipal (DAEM) no
deberdn entregar garantia.

3. ¢En qué caso la garantia no serd exigida al sostenedor?

La obligacion del sostenedor, de otorgar garantia no serd exigida en aquellos casos en que
los fondos se le transfieran con posterioridad a los gastos efectuados por el mismo, para la
conexién banda ancha, conforme al tenor de las presentes bases y siempre cuando el
sostenedor haya rendido cuenta con documentos justificatorios de la misma y sea
debidamente aprobada por la Secretaria Regional Ministerial.

4. ¢En qué momento se hara devolucién de la garantia entregada por el
sostenedor?

Una vez que la rendicién de la primera cuota haya sido aprobada, la Secreduc devolverd,
si existiese, la correspondiente garantia entregada por el Sostenedor, o en su defecto se
procederd al tfraspaso de fondos respectivo.

5. ¢Qué es lo que debe informar el sostenedor después de que ha rendido la
primera cuota del beneficio Fondos para Banda Ancha?

Una vez que al Sostenedor se le ha traspasado la primera cuota debe rendir y una vez que
su rendicidn sea aprobada o aprobada con observaciones, debe actualizar los datos de
conexién registrados la primera vez, y deberd ingresar un nuevo dato que es la tarifa
mensual de internet.

Debe confirmar:

- La empresa de telecomunicaciones con quien ha contratado el servicio de Internet
- ElnUmero de contrato

- ElnUmero de linea, en caso de tener asignado uno por el proveedor de Internet

- La velocidad contratada

- La fecha de activacién del servicio

Y debe agregar un nuevo dato:

-Tarifa Mensual de Conexion

6. ¢Cudndo el sostenedor debe informar la tarifa fija del servicio de Internet que
tiene contratado, en el beneficio Fondos para Banda Ancha?
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Al momento de realizar la rendicidn de la primera cuota y, como requisito para recibir la
segunda cuota, el Sostenedor indica la tarifa fija del servicio de Internet que fiene
contratado y activo, ya que la segunda cuota traspasa fondos por un monto calculado a
partir de dicha tarifa.
Para el fraspaso de la 19 cuota, el Sostenedor no indica la tarifa fija del servicio de Internet
qgue tiene contratado, ya que la primera cuota traspasa fondos por el monto mdximo
asignado a cada establecimiento educacional seleccionado.

7. ¢Cudl es el requisito del sostenedor para que se le realicen los fraspasos de
los fondos financieros en el beneficio Fondos para Banda Ancha?

Es requisito para fraspasar los fondos que el Sostenedor informe, via Internet, las
caracteristicas del servicio de Internet que estd contratado y activo, esto tanto para el
fraspaso de la primera como la segunda cuota.

8. ¢De qué forma debe ser la garantia entregada por el sostenedor en el
beneficio Fondos para Banda Ancha?

Al momento del traspaso de los fondos financieros, el Sostenedor entrega una garantia por
un monto equivalente al total de los fondos financieros que recibird en la primera cuota o
en la segunda cuota, a través de los siguientes instrumentos:

- Sostenedores particulares subvencionados entregan como garantia una Boleta de
Garantia Bancaria o Vale Vista Bancario.

- Sostenedores Corporaciones Municipales entregan como garantia una Letra de Cambio o
Pdliza de Seguro.

- Sostenedores Departamento de Administracién de Educacién Municipal (DAEM) no
entregan garantia.

9. ¢Qué condiciéon debe cumplir un sostenedor para poder recibir la segunda
cuota del beneficio Fondos para Banda Ancha?

Una vez que el Sostenedor tiene la rendicién de la primera cuota aprobada por la Secreduc
y ha informado las caracteristicas del servicio de Internet Banda Ancha que estd
contratado y activo; se encuentra en condiciones de recibir la segunda cuota del
beneficio.

10.;Qué sucede cuando la segunda cuota de traspaso es inferior a la primera
en el beneficio Fondos para Banda Ancha?

El monto de la segunda cuota puede ser inferior al monto de la primera cuota del beneficio;
ya que se calcula a partir de la tarifa fija mensual del servicio de Internet Banda Ancha
informado por el Sostenedor al momento de rendir la primera cuota y considerando el saldo
gue gquedo de la primera cuota en el caso que corresponda.
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11.;,Qué requisito tiene el sostenedor para la segunda cuota de traspaso en el
beneficio Fondos para Banda Ancha?

Es requisito para traspasar los fondos que el Sostenedor informe, via Internet, las
caracteristicas del servicio de Internet Banda Ancha que estd contratado y activo.

12.¢Qué tipo de garantia debe entregar un sostenedor para el fraspaso de la
segunda cuota en el beneficio Fondos para Banda Ancha?

Al momento de la transferencia de los fondos financieros, el Sostenedor entrega una
garantia por un monto equivalente al total de los fondos financieros que recibird en la
segunda cuota, o que sea igual al saldo de los obrante e la primera cuota mds lo que se le
traspase en la segunda cuota, a fravés de los siguientes instrumentos:

- Sostenedores particulares subvencionados enfregan como garantia una Boleta de
Garantia Bancaria o Vale Vista Bancario.

- Sostenedores Corporaciones Municipales entregan como garantia una Letra de Cambio o
Pdliza de Seguro.

- Sostenedores Departamento de Administracion de Educacién Municipal (DAEM) no
entregan garantia.

13.Mas informacion:

600 600 26 26

8.Plan Tecnologias para una Educacion de Calidad

¢ Etapas Beneficios TEC
Diseno de Condiciones Bdsicas para el Uso Pedagodgico:

1. ¢Quién es el responsable de disenar las condiciones bdsicas que permitan
asegurar el adecuado uso pedagdgico del equipamiento computacional?

Paralelamente a la habilitacidon del espacio fisico, le corresponde al Sostenedor disefiar las
condiciones bdsicas que permitan asegurar el adecuado uso pedagdgico del
equipamiento computacional.

2. ;Qué tipo de asesoria entrega el Ministerio en la etapa de Diseio de
condiciones bdsicas para usos pedagodgicos, en el beneficio Tecnologias
para una Educacioén de Calidad?
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El Ministerio de Educacién entrega asesoria en coordinaciéon informdtica gratuita para
orientar a los Sostenedores en la determinacion de las condiciones bdsicas, que aseguren el
uso pedagdgico del equipamiento computacional.

3. ¢Qué es lo que debe presentar un sostenedor al final de etapa de Diseio de
Condiciones Bdsicas para el Uso Pedagodgico, en el beneficio Tecnologias
para una Educacion de Calidad?

Finalmente, el Sostenedor presenta formalmente esta informacion al Ministerio mediante un
Plan de Informdtica Educativa (PIE) en su componente de Plan de Coordinacion Informdatica
para cada uno de sus establecimientos educacionales participantes. Al mismo tiempo que
define el Plan de Coordinacién Informdatica, el Sostenedor define el Plan de Usos que orienta
a cada uno de sus establecimientos en el uso del equipamiento computacional para
aprovechar las potencialidades pedagdgicas que ofrecen las tecnologias de la
informacioén y comunicacién.

4. ¢;En qué momento el sostenedor implementa las condiciones basicas del
Plan de coordinacion informdatica, para el uso pedagdégico del equipamiento
computacional en el beneficio Tecnologias para una Educacion de
Calidad?

Una vez recibido el equipamiento computacional, el Sostenedor implementa las acciones

definidas en el Plan de Coordinacion Informdtica orientadas a asegurar las condiciones
bdsicas para el uso pedagdgico del equipamiento computacional.

5. ¢Qué tipo de asesoria entrega el Ministerio en la etapa de Implementacion
de condiciones basicas para el uso pedagoégico en el beneficio Tecnologias
para una Educacion de Calidad?

El Ministerio de Educacidon entrega asesoria gratuita para apoyar a los Sostenedores en la
creaciéon del autodiagnéstico de la implementacién del Plan de Coordinacion Informdatica.

¢ Informacién General

1. ¢Cudl es el plazo para la Visita de Creacion del Plan de Usos Pedagégicos
Final, en la etapa de Diseiio de Condiciones Bdasicas para el Uso Pedagdégico
en el beneficio TEC?

La Visita de Creacion del Plan de Usos Pedagdgicos Final, se realiza en un plazo de 60 dias
hdbiles, a cada establecimiento no rural, orientada a entregar apoyo en el ingreso del Plan
de Usos Pedagodgicos en el sitio Web del Mineduc www.redenlaces.cl/beneficios.
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2. ¢Cudl es el plazo para la Visita de Creacién del Plan de Usos Pedagégicos
Preliminar, en la etapa de Diseiio de Condiciones Basicas para el Uso
Pedagdgico en el beneficio TEC?

La Visita de Creacién del Plan de Usos Pedagdgicos Preliminar se realiza a cada
establecimiento no rural, en un plazo mdximo de 40 dias hdbiles y se orienta a entregar
apoyo en definir los usos de la tecnologia, en relacién a las prioridades establecidas en la
propuesta de mejoramiento del establecimiento.

3. ¢Cudl es el plazo para la Visita de Definicidon de Ambitos Prioritarios del
Establecimiento, en la etapa de Diseiio de Condiciones Basicas para el Uso
Pedagdgico en el beneficio TEC?

La Visita de Definicién de Ambitos Prioritarios del Establecimiento se realiza en un plazo
mdximo de 40 dias hdbiles y es destinada a apoyar la identificacién de prioridades del
establecimiento, en funcidén de su diagndstico y/o su propuesta institucional (mejora o
fortalecimiento).

4. ;Cudl es el plazo de Diseno de Condiciones Bdasicas para el Uso Pedagégico
en el beneficio TEC?

Un mdximo de 4 meses desde el traspaso de los fondos financieros.

5. ¢Cudl es el plazo de Implementacion de Condiciones Bdsicas para el Uso
Pedagogico en el beneficio TEC?

Un mdximo de 4 meses desde la instalacion del equipamiento computacional.

6. ¢Cudl es el plazo para poder presentar el PCl final, en la etapa de Diseno de
Condiciones Bdsicas para el Uso Pedagogico en el beneficio TEC?

El Director debe ingresar y el Sostenedor presentar el Plan de Coordinacién Informdtica Final
en el sitio Web del Ministerio, en un plazo no superior a 4 meses desde la fecha de
presentacion de los Planes de Infraestructura Digital por el Sostenedor.

7. ¢Cudl es el plazo para poder realizar la Reunion de Coordinacion N°2, en la
etapa de Diseno de Condiciones Bdsicas para el Uso Pedagodgico en el
beneficio TEC?

La Reunién de Coordinaciéon N° 2 debe realizarse en un plazo no superior a 1 mes desde la
fecha de presentacién de los Planes de Infraestructura Digital por el Sostenedor. Esta
Reunién tendrd una duracién de 2 horas.
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8. ;Qué duracion puede tener la creacion del Plan de Coordinacion
Informdtica, en el beneficio TEC?

El proceso de Creacién del Plan de Coordinacion Informdtica, tiene una duracion mdxima
de 4 meses a partir de la presentacion del Plan de Infraestructura Digital por el Sostenedor.

9. ¢Cudl es el plazo de Diseio de Condiciones Basicas para el Uso Pedagdgico
en el beneficio TEC?

Un mdximo de 4 meses desde el traspaso de los fondos financieros.

10.;Cudl es el plazo de Implementacion de Condiciones Basicas para el Uso
Pedagodgico en el beneficio TEC?

Un mdximo de 4 meses desde la instalacién del equipamiento computacional.

11.¢Cudl es el plazo de Monitoreo y Cierre en el beneficio TEC?
Un mdximo de 6 meses desde el despacho e instalacion del equipamiento computacional.

12.;Cudl es el plazo de Monitoreo y Cierre en el beneficio TEC?

Un mdximo de 5 meses desde la entrega del equipamiento computacional.

13.;Qué tipo de asesoria entrega el Ministerio en la creacién de PCI preliminar,
en la etapa de Diseno de Condiciones Bdsicas para el Uso Pedagdgico en el
beneficio TEC?

Cada Sostenedor grande vy los Directores de sus establecimientos cuentan con la asesoria
de la RATE para apoyar esta actividad, mediante la Reunidn de Presentacion del Plan de
Coordinacion Informdatica Preliminar.

14.;Qué tipo de asesoria entrega el Ministerio en la etapa de Implementacioén
de condiciones basicas para el uso pedagdgico en el beneficio TEC?

El Ministerio entrega asesoria gratuita para apoyar a los Sostenedores en la implementaciéon
del Plan de Coordinacién Informdtica.

15.¢Qué tipo de asesoria entrega el Ministerio en la etapa de Diseio de
condiciones basicas para usos pedagogicos, en el beneficio TEC?
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El Ministerio de Educacion entrega asesoria en coordinacion informdtica gratuita para
orientar a los Sostenedores en la determinacion de las condiciones bdsicas, que aseguren el
uso pedagdgico del equipamiento computacional.

16.Mas informacion:
600 600 26 26

9.Rendicion de Fondos

1. ¢Quién y donde se realiza la rendicion de fondos para algin beneficio?

El ingreso a las rendiciones de fondos se debe hacer con perfil sostenedor y se realizan en
www.redenlaces.cl/beneficios accediendo con Rut de sostenedor y la clave
correspondiente; una vez autentificado, debe ingresar al link Rendiciones de Fondos y
buscar en el listado la rendicidn requerida.

2. ¢(Qué sucede cuando se envia una rendicion por error, con datos faltantes o
incorrectos?

Debe contactarse con su Coordinador Regional de Enlaces y solicitar que rechace la
rendicion enviada por ustedes y, asi poder ingresar nuevamente los datos.

3. ¢Cudando un sostenedor estd habilitado para realizar la rendicién de fondos?

Una vez que el Sostenedor ha redlizado la habilitacién de los establecimientos
educacionales y el Ministerio de Educacion ha verificado y aprobado dicha habilitacion, el
Sostenedor realiza la rendicién de los fondos recibidos como co-financiamiento.

4. ;Quién es el responsable de revisar la rendicién de fondos realizada por un
sostenedor?

La Secretaria Regional Ministerial de Educacién revisa y si corresponde, aprueba la rendicién
de fondos, de manera previa a la devolucion de la garantia.

5. ¢Qué hacer cuando el sistema indica que la rendicién de fondo tiene estado
de VENCIDA? ;Se puede rendir?

Si, se puede redlizar la rendicion, la plataforma no se cierra ya que, este es un trdmite
necesario que de ser realizado aun fuera del plazo establecido en las Bases Administrativas
del beneficio.
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6. ¢Qué hacer cuando al momento de querer rendir los fondos, el sistema
indica lo siguiente?

-Usted posee uno o mds establecimientos en este proceso cuyo Chequeo de Habilitacion
no se encuentra en estado Aprobado o Aprobado con Observaciones. Favor contdctese
con la Red de Asistencia Técnica de Enlaces (RATE) que atiende a sus establecimientos-
El mensaje indica que el sostenedor no ha confirmado habilitacion o uno de sus
establecimientos no tiene el chequeo de habilitacion aprobado por parte de la RATE. Una
vez que esto ocurra (el chequeo sea aprobado) podrd rendir los fondos correspondientes.

7. ¢Como puede un sostenedor verificar el estado de una rendicion?

Debe ir a www.redenlaces.cl/beneficios, ingresar al sistema con Rut de sostenedor y clave
de subvenciones, acceder al link Rendiciones de Fondos y podrd ver el estado de las
rendiciones realizadas y las pendientes.

8. Mas informacion:

600 600 26 26

10.Formacion 2011

1. ¢Enlaces ofrece cursos de formacion para el uso pedagogico de
tecnologia?

Si, Enlaces invita a los diferentes actores del sistema escolar, cuyos establecimientos
educacionales pertenecen al Plan de Tecnologias para una Educacion de Calidad (TEC), a
participar de los mdédulos de formacidon que se realizardn en modalidad semi-presencial (o-
learning) de forma gratuita, y otros modalidad virtual (e-learning) con un costo de $10.000 y
$15.000 pesos.

2. ¢{Quién puede optar a los cursos de formacion en el uso pedagogico de
tecnologia que ofrece ENLACES?

Los diferentes actores del sistema escolar, cuyos establecimientos educacionales
pertenecen al Plan de Tecnologias para una Educacién de Calidad (TEC) (Sostenedor,
Director, Jefes de Unidad Técnico Pedagdgica, docentes, coordinador de enlaces,
asistentes de la educacion, coordinador y encargado CRA, orientadores).
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3. ¢Coémo puede inscribirse en los cursos?

Para inscribirse en los cursos debes ingresar a www.enlaces.cl/formacion , donde se
desplegard un catdlogo con todos los cursos, luego de seleccionar el de su interés, haga
clic donde dice _ postula aquii desplegdndose la ficha descriptiva del curso que le
invitamos a leer con detencion, al final de la ficha aparece el icono de _inscripcion al
modulo_ que le llevard a la ficha de inscripcién , solicitando que usted complete todos los
datos requeridos, luego de enviar los datos, en aproximadamente 10 dias hdbiles le deberd
llegar un mail que indicard si sU solicitud ha sido aceptada.
A partir de ese momento la Universidad a cargo de la formacion en su regién se contactard
con usted para informar las fechas de inicio del curso.

En caso de no ser aceptada su solicitud, puede deberse a que los cupos para dicho curso
ya se han completado, que el curso no se dicte en algin periodo del aho o que su
establecimiento no pertenezca al Plan de Tecnologias para una Educacion de Calidad
(TEC).

4. ;Puedo tomar mds de un curso?

Si, puede, pero es recomendable que realice un curso a la vez pues estdn enfocados al
desarrollo de competencias TIC que involucran niveles de apropiacién de dichas
competencias lo que exige prdctica y reflexién de los temas y recursos digitales abordados
en el curso.

5. ¢lLos cursos contemplan certificacion acreditada por el MINEDUC?

Efectivamente, una vez finalizado los cursos y posterior al periodo de entrega de actas al
CPEIP del MINEDUC le serd entregado el certificado correspondiente si usted cumplié con
todos los requisitos de aprobacion.

6. ¢;Donde puedo conseguir informacion sobre las competencias tecnolégicas

que debo desarrollar de acuerdo a mi perfil, como actor del sistema
escolar?

Para mayor informacion sobre las competencias TIC que desde su perfil debe desarrollar en
este proceso de formacion le invitamos a conocerlas en: www.enlaces.cl/libros.

7. Mas informacion:

600 600 26 26
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11.Uso pedagdgico de Solucidn Interactiva para Pizarra

1. ¢Cudles son las etapas del beneficio?

1. Difusion: Dentro de 5 dias hdbiles, posterior a la total tramitacidon del acto administrativo
que aprueba el presente instrumento.

2. Invitacion: Dentro de 5 dias hdbiles desde el término de la 1° Etapa.

3. Postulacion y Presentacion PIE especifico para Solucién Interactiva para Pizarra: En un
mdximo de un mes y medio contados desde la total tramitacién del acto administrativo que
aprueba el presente instrumento.

4, Seleccidn de establecimientos: En un mdéximo de 1 mes desde el término de la 3° etapa.

5. Publicacion de seleccionados en la Web: En un méximo de 5 dias hdbiles desde el
término de la 4° etapa.

é. Firma y Tramitacion de Convenios

- Firma de convenios: En un mdximo de un mes desde el término de la 5¢ etapa.

- Tramitacién de convenios: En un méximo de 1 mes desde la firma de cada convenio.

7. Recepcidn e Instalacién de la Solucién Interactiva para Pizarra: Un méximo de 1 mes
desde el término de la 6° etapa, para establecimientos seleccionados en modalidad 1.

8. Capacitaciéon Técnica en el Uso de la Solucidn Interactiva para Pizarra: En un mdximo de
1 mes desde el término de la 7° etapa, para establecimientos seleccionados en modalidad
1.

9. Implementacién del PIE especifico para la Solucién Interactiva para Pizarra
-Implementacidén del PID especifico para la solucién Interactiva para Pizarra: En un méximo
de un mes y medio desde el término de la é° etapa.

-Implementacién del PCl especifico para la solucion Interactiva

10. Asesoria y Acompanamiento para la integracién de la Solucion Interactiva para Pizarra:
En un mdximo de 3 meses desde el término de la 8° etapa. Para establecimientos
seleccionados en modalidad 2 las acciones de asesoria y acompainamiento pueden
comenzar a partir del término de la 6° etapa.
11. Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion: En un méximo de 15 meses desde la entrada en
vigencia del Convenio.

2. ;Qué establecimientos incorpora el sostenedor al confirmar su
participacion en la iniciativa Uso pedagogico de Solucion Interactiva
para Pizarras?

El Sostenedor, al confirmar su participacién en la iniciativa, acepta incorporar a la totalidad
de sus establecimientos educacionales invitados a participar. Sin perjuicio de lo anterior,
cada Sostenedor puede excluir, al momento de confirmar participacién, a aquellos
establecimientos educacionales que, por situaciones excepcionales, no se encuentren
actualmente en condiciones de participar.

3. ¢Como verificar si un establecimiento estd confirmado en la iniciativa de
Pizarras?
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Ingresar a la Web www.redenlaces/beneficios, en Informacion publica sobre los beneficios,
seleccionar el link Uso Pedagdgico de Solucién Interactiva para Pizarra y se abrird una
pantalla de busqueda por RBD de la ficha del establecimiento. Ingresar el RBD a buscar.

Si el establecimiento estd confirmado dentro del beneficio TEC, en el punto 2 de Estado de
participacion, saldrd como CONFIRMADO: Haciendo un clic se desplegard el certificado de
confirmacién de participacién correspondiente.

Si el establecimiento no estd confimado dentro del beneficio TEC, saldrd como NO
CONFIRMADO. En este caso si el EE requiere de mds informacién derivar con su CRE
correspondiente.

4. ;Coémo se puede acceder a la Ficha de Establecimiento?

Para acceder a la ficha del establecimiento, debe ir a www.redenlaces.cl , dirigirse al link
Uso pedagdgico de Solucion Interactiva para Pizarra y finalmente ingresar a Ficha del
Establecimiento; donde podrd ver lo que han realizado y lo que aidn queda por hacer en
esta iniciativa.

5. ¢Coémo saber la cantidad de soluciones interactivas que recibird su establecimiento?

Para verificar esta informacion debe ir a www.redenlaces.cl/beneficios, ingresar al link Uso
pedagodgico de Solucién Interactiva para Pizarra y finalmente acceder a Ficha del
Establecimiento.

6. ¢Como un Establecimiento puede realizar confirmacién en la iniciativa de Pizarras? El
sostenedor del EE debe realizar lo siguiente:

1- Ingresar a la pdgina de beneficios de enlaces "'www.redenlaces.cl/beneficios

2- En la seccién, Beneficios a los que puedo acceder seleccionar el link Uso pedagdgico de
Solucién Interactiva para Pizarras.

3- En el punto 2 CONFIRMACION PARTICIPACION, seleccionar la opcién Confirmar
Participacion.

4- Completar los datos solicitados en el formulario de confirmacién: representante del
Sostenedor por regién y seleccionar los Establecimientos que participardn de la iniciativa.

5- Para finalizar presione CONFIRMAR

Recordar que se puede confirmar 1 sola vez, por lo tanto deberd seleccionar los
Establecimientos correspondientes al proceso.

7. ¢Dénde descargar los documentos de la iniciativa Uso Pedagégico de Solucién
Interactiva para Pizarra?

Debe ingresar a www.redenlaces.cl/beneficios y elegir opcidn Uso pedagdgico de Solucion
Interactiva para Pizarra. Alli podrd descargar los documentos de esta iniciativa.
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8. ¢Qué tipo de apoyo pedagdgico reciben los establecimientos de la Modalidad 1
para utilizar las pizarras?

Para los establecimientos de la Modalidad 1 se contemplardn 3 tipos de apoyo para los
docentes, coordinadores de Enlaces y Jefes de UTP, los cuales son:

A) Capacitacién por parte de la empresa proveedora de pizarras, la cual se divide en dos
momentos:

1. En el uso técnico de la Pizarra
2. En el uso de Software que acompana la pizarra Easiteach

B) Curso presencial del uso de pizarra de 20 horas gratuitas que Enlaces pone a disposicion
a los establecimientos beneficiados.

C) Finalmente Asesoria presencial en las dependencias de los establecimientos, para los
docentes, con el objetivo de potenciar e indicar un buen uso de la pizarra una vez que ya
esté siendo utilizada, esta asesoria serd realizada por la Red de Asistencia Técnica de
Enlaces (RATE)."

9. ¢Qué tipo de apoyo pedagdgico reciben los establecimientos de la Modalidad 2
para utilizar las pizarras?

Los establecimientos beneficiados con la Modalidad 2, recibirdn:

A) Curso presencial del uso de pizarra de 20 horas gratuitas que Enlaces pone a disposicién
a los establecimientos beneficiados.

B) Asesoria presencial en las dependencias de los establecimientos, para los docentes, con
el objetivo de potenciar e indicar un buen uso de la pizarra una vez que ya esté siendo
utilizada, esta asesoria serd realizada por la Red de Asistencia Técnica de Enlaces (RATE)."

Asesoria RATE: sEn qué consiste esta asesoriae2 Es una asesoria presencial de Red de
Asistencia Técnica de Enlaces (RATE), en las mismas dependencias del establecimiento,
para orientar y apoyar a los docentes, a potenciar e indicar un buen uso pedagdgico de la
pizarra una vez que ya esté siendo utilizada.

-Capacitacién Técnica:

¢El establecimiento debe solicitar a la empresa proveedora la capacitacion técnica y del
Software Easiteach?

No, es la empresa la que una vez que ha instalado la solucidon interactiva en las
dependencias del establecimiento deberd coordinar inmediatamente con el director del
establecimiento los horarios de las capacitaciones sobre el uso técnico de la pizarra y sobre
el uso del software easiteach. De acuerdo a lo anterior, deberdn participar de esta instancia
de capacitacién los docentes de las aulas beneficiadas con el proyecto, el coordinador de
enlaces y el responsable del proyecto en la escuela.

-Cursos Presenciales:
¢Coémo accedo a los cursos presenciales gratuitos?

Los cursos presenciales serdn dictados por una institucion formadora contratada por
Enlaces, los cuales se comunicardn directamente con los establecimientos beneficiados
para informarles sobre la inscripcién y posteriormente coordinar el lugar y fecha del curso.
Adicionalmente, si la empresa no se ha comunicado con usted también podrd inscribirse en
el sitio web www.e-mineduc.cl/difusion/curso/_pid/.

-Cursos Presenciales:
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¢Dénde me puedo inscribir a los cursos presenciales gratuitos ofrecidos por Enlaces a los
establecimientos beneficiados con soluciones interactivas de pizarra a fravés de las
instituciones formadoras?

Para poder inscribirse a los curso de pizarras interactivas digitales deberd ingresar al sitio web
www.e-mineduc.cl/difusion/curso/_pid/

-Cursos Presenciales:
¢A quienes va dirigido los cursos presenciales gratuitos de pizarra?

Cada establecimiento beneficiado tanto en la Modalidad 1y la Modalidad 2, cuentan con
4 cupos por establecimiento destinados a:

1. Las Educadoras de Pdrvulo de Kinder (NT2).

2. Profesores(as) de Primero y Segundo Bdsico.

3. Jefe de UTP.

4, Coordinador de Enlaces o el Coordinador del CRA.

-Cursos Presenciales:

¢Dénde puedo obtener informacion sobre los horarios de los cursos que ofrece Enlaces?

Una vez inscritos, la institucion formadora se contactard directamente con cada
establecimiento y participante, para indicarles el lugar y horarios de inicio del proceso de
capacitacion. También para mayor informacién se puede comunicar con su coordinador
regional de Enlaces o al correo electrénico contacto.enlaces@mineduc.cl

10. {Qué otro apoyo mas recibe?

Tanto las escuelas de Modalidad 1 y Modalidad 2 reciben Recursos Educativos Digitales
para los niveles que son beneficiados (NT2 - Primero Bdsico y Segundo Bdsico). Estos recursos
son:

a) 2 Calculate - Sector Matemdtica - Niveles de 1° a é° Bdsico.

b) 2 Create a Story - Sector Lenguaje y Comunicacién - Niveles de 2° a 4° Bdsico.

c) Aprendiendo a leer con Bartolo - Sector Lenguaje y Comunicacién - Niveles de NT1 a 3°
Bdsico

d) La Bee Bot - Sector NT2 (Kinder)

E) The Best of Edmark - Sector Orientacidn en el espacio y tiempo - Nivel NT2 (Kinder)

11. ¢Cudles son las etapas del beneficio "Uso Pedagdgico Soluciones Interactivas de
Pizarras en los niveles Iniciales de NT2 y NB1"?

1-Difusion
2-Invitacion

3-Postulacién y Presentacion Plan de Informdtica Educativa (PIE) especifico para Solucién
Interactiva para Pizarra

4-Seleccion de establecimientos
5-Firma y Tramitacién de Convenios

6-Implementacién del PIE especifico para la Solucién Interactiva para Pizarra
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-Implementacién del Plan de Infraestructura Digital (PID ) especifico para la solucion
Interactiva para Pizarra: En un mdximo de tres semanas desde el término de la 4° etapa.

-Implementacién del Plan de Coordinacion Informdatica (PCl) especifico para la solucion
Interactiva para Pizarra: En un mdximo de tres semanas desde el término de la 4° etapa.

-Implementacién del Plan de Uso (PDU) especifico para la solucién Interactiva para Pizarra:
En un mdximo de tres semanas desde el término de la 4° etapa.

7-Recepcion e Instalacion de la Solucidn Interactiva para Pizarra: Un mdximo de 1 mes
desde el término de la 6% etapa.

8-Capacitaciéon Técnica en el Uso de la Solucién Interactiva para Pizarra: un mdximo de 1
mes desde el término de la 7® etapa.

9-Asesoria y Acompanamiento para la integracion de la Soluciéon Interactiva para Pizarra: En
un mdximo de 3 meses desde el término de la 7¢ etapa.

10-Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién: En un mdximo de 15 meses desde la entrada en
vigencia de la iniciativa.

12. ;(Dénde descargar los documentos de la iniciativa Uso Pedagégico de Solucién
Interactiva para Pizarra?

Debe ingresar a www.redenlaces.cl/beneficios y elegir opcién Uso pedagdgico de Solucion
Interactiva para Pizarra Segundo Proceso. Alli podrd descargar los documentos de esta
iniciativa.

13. ;Qué tipo de establecimientos fueron invitados a la convocatoria del Segundo
Proceso de Soluciones Interactivas para Pizarra?

Los establecimientos invitados en la convocatoria del segundo proceso de Pizarras, fueron:

1.- Los Establecimientos Municipales que impartieran educacién parvularia y enseianza
bdsica, que contardn sélo con cursos simples (no multigrados) en los niveles iniciales de NT2
y NB1.

2.- Establecimientos catalogados como "Emergentes
20,248 de Subvencién escolar preferencial (Ley SEP).

segun la clasificacion de la ley N°

3.- Establecimientos que hayan comprometido la totalidad de sus acciones en su plan de
usos educativos. (Segun anexo n°1 de las Bases Administrativas)

4 - Establecimientos que tengan un indice de desarrollo digital (IDDE) nivel "'Medio™.

14. ;El sostenedor puede confirmar participacion en la iniciativa por todos o algunos de
sus establecimientos?

El Sostenedor, al confirmar su participacién en la iniciativa, puede aceptar incorporar a la
tfotalidad de sus establecimientos educacionales invitados en el beneficio. Sin perjuicio de
lo anterior, cada Sostenedor puede excluir, al momento de confirmar participacion, a
aqguellos establecimientos educacionales que, por situaciones excepcionales, no se
encuentren actualmente en condiciones de participar.

15. ¢Como un Establecimiento puede realizar la confirmaciéon de participacion en la
iniciativa de Pizarras?
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El sostenedor del Establecimiento debe redalizar lo siguiente:

1- Ingresar a la pdagina de beneficios de enlaces "'www.redenlaces.cl/beneficios™, con su rut

y clave de subvenciones.

2- En la seccidn, Beneficios a los que puedo acceder seleccionar el link

de Solucién Interactiva para Pizarras, Segundo Proceso™.

3- En el punto 2 CONFIRMACION PARTICIPACION, seleccionar la opcién Confirmar
Participacion.

Uso pedagdgico

4- Completar los datos solicitados en el formulario de confirmacién: representante del
Sostenedor por regidn y seleccionar los establecimientos que participardn de la iniciativa.

5- Para finalizar presione CONFIRMAR

Recordar que se puede confimar 1 sola vez, por lo tanto deberd seleccionar los
Establecimientos correspondientes al proceso.

16. ¢Como verificar si un establecimiento estd confirmado en la iniciativa de Pizarras?

Se debe ingresar al sitio Web www.redenlaces/beneficios, en "Informacion publica sobre los
beneficios™, seleccionar el link "Uso Pedagdgico de Solucién Interactiva para Pizarra,
Segundo Proceso™ e ingresar en ™1. Ficha del Establecimiento™ donde se abrird una
pantalla de buUsqueda por RBD en la cual deberd registrar el nUmero RBD sin digito

verificador.

Si el Establecimiento estd confirmado dentro del beneficio, en el punto 2 de Estado de
participacion, saldréd como CONFIRMADO: Haciendo un clic se desplegard el certificado de
confirmacién de participacién correspondiente.

Si el Establecimiento no estd confimado denfro del beneficio, saldrd como NO
CONFIRMADO. En este caso el establecimiento deberd consultar con su Coordinador
Regional correspondiente.

17. §Cémo se puede acceder a la Ficha de Establecimiento?

Ingresar al sitio Web  www.redenlaces/beneficios, en "Informacidén publica sobre los
beneficios", seleccionar el link "Uso Pedagdgico de Solucidon Interactiva para Pizarra,
Segundo Proceso" e ingresar en "1. Ficha del Establecimiento” donde se abrird una pantalla
de bUsqueda por RBD en la cual deberd registrar el nUmero RBD sin digito verificador.

18. ¢(Todos los establecimientos confiimados en la iniciativa recibirdn Soluciones
Interactiva de pizarra?

No, una vez finalizada la etapa de confirmacion de participacion se evaluard el Plan de
Informdtica Educativa (PIE) presentada por el sostenedor y de acuerdo al cupo regional los
establecimientos entran a la etapa de seleccién que es readlizada por el Ministerio de
Educacion.

19. ¢Como se selecciona a los establecimientos que serdn beneficiados con la iniciativa
Soluciones Interactivas de Pizarra en los niveles NT2 y NB1?

35



Guia Ayuda Mineduc/Enlaces | Diciembre 2011

Los criterios de seleccién de los establecimientos son los siguientes:
1. Evaluacién del Plan de Informdatica Educativa (PIE) Presentado por Sostenedor:

* El establecimiento presenta al menos un curso de kinder, un curso de primero bdsico y un
curso de segundo bdsico

* Declare no poseer ningun tipo de solucién interactiva para pizarras en el establecimiento
educacional.

e Existan responsables de dmbitos del PCIl, con horas de asignacion semanal para cada
dambito.

e Existan horas designadas semanalmente de docentes de cursos focalizados para la
planificacion y desarrollo de material pedagdgico con el uso de la solucion.

2. Evaluacion carta de Apoyo del Equipo Directivo

¢ Presente RBD o nombre del Establecimientos.

¢ Declaracion explicita de apoyo a la implementacién de la iniciativa.
* Firma de al menos, el director del establecimiento.

3. Los es’roblecimi@nfos que cumplen con los requisitos descritos en el punto 1 y 2 son
ordenados por el Indice "Rpizarr@" (Férmula establecidas en las bases administrativas) y
region.

4. Se asignan cupos regionales estipulados en Anexo 1, del documento: Requisitos y

Procedimientos Iniciativa “Uso Pedagdgico de Solucién Interactiva para Pizarras en Niveles
Iniciales (NT2 y NB1), “Segundo Proceso™

20. ;Si el establecimiento es seleccionado en la iniciativa cudl es el paso a seguir?

Una vez que el sostenedor ha sido notificado que su(s) establecimiento(s) han sido
seleccionado(s) en el beneficio, serd citado por el coordinador Regional de Enlaces
correspondiente a su regidén para la etapa de firma del convenio, paralelamente el
establecimiento deberd comenzar con la habilitacidon de lo estipulado en el plan de
infraestructura digital, el cual fiene por plazo hasta el 30 de noviembre.

21. ;Cudntos convenios se firman cuando un sostenedor tiene establecimientos
beneficiados en distintas regiones?

El Sostenedor firma un Convenio diferente por cada regidn donde cuente con
establecimientos beneficiados con las Soluciones Interactivas.

22. ;Qué es lo que establece el convenio de la iniciativa?

El convenio establece las principales obligaciones y beneficios del Sostenedor
/Establecimientos y el Ministerio de Educacion. Ademds indica los establecimientos
beneficiados en la iniciativa por cada sostenedor.

23. ¢Cudles son los plazos para firmar y tramitar los convenios?
La etapa de firma y tramitacién se inicié a partir del viernes 11 de noviembre vy finaliza el
Miércoles 30 de noviembre.
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24. ;En qué consiste el Plan de Informatica Educativa (PIE)?

El Plan de Informdtica Educativa, es el compromiso que asume el sostenedor para la
implementacién del beneficio de soluciones interactivas de pizarra en el establecimiento,
en sus fres componentes:

1.- Plan de Infraestructura Digital (PID)
2.- Plan de Coordinacién Informdatica (PCI)
3.- Plan de Uso pedagdgico (PDU)

25. ;En qué consiste el componente de Infraestructura Digital (PID) del Plan de
Informatica Educativa (PIE)?

El “Plan de Infraestructura Digital (PID) especifico para Solucidn Interactiva para Pizarra”,
senala la existencia de las condiciones minimas de infraestructura requeridas para la
implementacién del beneficio, incluyendo los siguientes aspectos:

* Declaracién de no poseer una solucion interactiva para pizarra en el establecimiento al
momento de la postulacion.

¢ Indicar la cantidad de aulas de kinder a 2° bdsico y sus respectivos nombres, donde se
ubicard(n) la(s) solucién(es) interactiva(s) para pizarra.

¢ Indicar condiciones de habilitacion en aspectos de seguridad y electricidad que deben
cumplir las aulas de kinder a 2° bdsico.

* Declarar la disponibilidad de un computador fijo o mévil, mds alld del considerado en la
Solucién Interactiva para Pizarra.

* Disponer de una pizarra acriica empotrada en la pared en cada aula de kinder a 2°
bdsico, la cual es incluida en la enfrega de esta iniciativa.

¢ Determinar las condiciones de conectividad a Internet que deben cumplir las aulas que
participan en la iniciativa.

26. ;Qué se debe implementar en el Plan de Infraestructura Digital?

En cada sala incluida en la iniciativa, debe existir:

1.- Al menos una pared de material sélido en cada aula en la que se instale la Solucién
Interactiva para Pizarra.

2.- Disponibilidad de un computador fijo o mévil, mds allé del considerado en la Solucion
Interactiva para Pizarra, para el uso en cada aula.

3.- Cerciorarse que las aulas sean seguras, verificando que cada aula cuente con:
* Puertas de material resistente o protecciones en puertas.

* Puertas con chapa de seguridad adecuadas para las salas de clases.

* Protecciones de fierro macizo en ventanas.

* Protecciones en techo, si correspondiese.

* Opcionalmente a las protecciones mencionadas precedentemente, usted puede instalar
en cada aula un sistema de seguridad alternativo que proteja el equipamiento de posibles
robos.

4.- Asegurarse de las condiciones eléctricas en aulas:
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* Que el empalme eléctrico del establecimiento tenga la capacidad suficiente para
soportar el funcionamiento simultdneo de todas las Soluciones Interactivas para Pizarra (una
por aula).

* Que las aulas posean al menos un punto eléctrico operativo desde donde realizar la
instalacion de la Solucién Interactiva para Pizarra.

27. ;Qué debo implementar en el Plan de Coordinacion Informatica?

1- definir el responsable de cada dmbito para la iniciativa “Uso Pedagdgico de Solucion
Interactiva para Pizarra en Niveles Iniciales (NT2 y NB1), Segundo Proceso”, esto es:

¢ La persona responsable de las tareas del dmbito
* El cargo dentro del establecimiento del responsable

¢ Las horas semanales de dedicacidén a las tareas que conforman el dmbito.

28. ;Cudles son las condiciones bdasicas para el uso pedagégico de la Solucién
Interactiva de Pizarras?

Se consideran como condiciones bdsicas para el uso pedagdgico de la Solucion
Interactiva de Pizarras, los siguientes dmbitos:

a) Mantenimiento: Este dmbito tiene como objetivo conservar la cantidad de equipamiento
computacional del establecimiento.

b) Soporte Técnico: Este dmbito tiene como objetivo asegurar que el equipamiento
computacional funcione.

c) Coordinacion del uso: Este dmbito tiene como objetivo facilitar y coordinar el uso del
equipamiento computacional.

d) Liderazgo en el Uso: Este dmbito tiene como objetivo asegurar que el equipo directivo del
establecimiento y los docentes tengan claras las prioridades en el uso del equipamiento
computacional durante el ano; junto con los recursos necesarios para su realizacion.”

29. ;Qué tareas debe realizar el Responsable del dmbito Mantenimiento?

Debe registrar en el inventario del establecimiento el equipamiento computacional, revisar
periddicamente las condiciones ambientales, protecciones de la dependencia donde se
almacena el equipamiento, y reponer los insumos bdsicos.

30. ;Qué tareas debe realizar el Responsable del dmbito Soporte Técnico?

El responsable del soporte técnico del establecimiento deberd resolver los problemas
simples de funcionamiento de la solucion interactiva de pizarra y coordinar con el
responsable técnico del Sostenedor la resolucion de los problemas complejos de
funcionamiento del equipamiento.

31. ;Qué tareas debe realizar el Responsable del dmbito Coordinacién?

El responsable del dmbito de Coordinacién en el establecimiento deberd administrar el
equipamiento computacional adicional que se necesite para el uso de la solucion
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interactiva de pizarra por ejemplo: Los Notebook. Para ello, deberd usar horarios vy
mecanismos de reserva.

32. ;Qué tareas debe realizar el Responsable del ambito Liderazgo en el Uso?

El responsable del liderazgo en el uso del establecimiento, deberd informar anualmente a
los docentes y apoderados sobre el cumplimiento de los objetivos de la iniciativa, en forma
infegrada al mecanismo de cuenta publica del establecimiento y del Sostenedor, ademds
de redlizar la Planificacién Estratégica de la Informdatica Educativa.

33. {Qué debe implementar en el Plan de Uso?

1.- Debe declarar los compromisos necesarios para asegurar la transferencia de habilidades
para el uso de la solucidn interactiva para pizarra, esto es:

* Determine el niUmero de profesores que participard de la iniciativa, y que asistirdn a la
formacién para implementar la estrategia. En esta declaracién se debe incluir al
coordinador de Enlaces.

¢ Defina las horas de dedicacidn semanal de cada docente de kinder a 2° Bdsico,
destinadas a planificar y producir material de trabajo para el uso de la solucidon interactiva
para pizarra

34. ;En qué consisten las capacitaciones técnicas?

El Ministerio, a través de la empresa proveedora entrega capacitacién técnica en el uso de
la solucidn interactiva para pizarras a los docentes de cada curso focalizado (kinder,
primero bdsico y segundo bdsico). Se realizard dos sesiones de 3 horas cada una:

1° La primera sesidn se enfocard en el uso de la solucidn interactiva.

2° La segunda sesion se enfocard en el uso del software de autoria de la solucidn interactiva
para pizarras.

35. ;Que abarca la Asesoria para el Uso pedagégico de la soluciéon?

Este apoyo considera tres lineas de accion:
1° Formacién docente.

2° Asesoria y apoyo para el uso al interior de las salas de clases de NT2 (kinder) y NBI1
(primero y segundo bdsico).

3° Recursos digitales que apoyen el diseno de situaciones de aprendizaje con solucion
interactiva.

36. ¢En qué consiste el monitoreo, seguimiento y evaluacién?

El Ministerio verifica en terreno la adecuada implementacién de la iniciativa en las
componentes de "Pan de Informdtica Educativa (PIE)". Ademds se evaluard el resultado
obtenido en la implementacién, considerando las caracteristicas especificas de cada
establecimiento educacional. Por lo tanto, el Sostenedor y sus Establecimientos deberdn
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brindar las facilidades para que el Ministerio realice el monitoreo, seguimiento y evaluacién
de lainiciativa.

37. ¢Qué debo hacer una vez que el establecimiento ha finalizado la habilitacién de las
dependencias establecidas en el PID?

El Sostenedor debe "Confirmar la habilitacién" en www.redenlaces.cl/beneficios ingresando
con su RUT y Clave se subvenciones en Uso Pedagdgico de Soluciones interactivas para
Pizarras segundo proceso, en el Link “Confirmar Habilitacion” en donde el Sostenedor
deberd identificar el RBD a confirmar. Una vez redlizada esta accion, se desplegard el
formulario de confirmacién de habilitacidon, con la identificacion del establecimiento y
direccién, datos que deben ser validados, ademds registrar la informacién de contacto del
establecimiento para la recepcién de la solucidon y opcionalmente ingresar (adjuntar) la
pauta de chequeo de habilitacién aplicada. En caso de que no se encuentre disponible la
plataforma para confirmar habilitacién, el sostenedor deberd enviar un correo electrénico
al Coordinador Regional de Enlaces o carta a la Secreduc para informar la confirmacién de
la habilitacién.

38. ;Como saber la cantidad de soluciones interactivas que recibira su establecimiento?

Para verificar esta informacién debe ir a www.redenlaces.cl/beneficios, ingresar al link Uso
pedagdgico de Solucion Interactiva para Pizarra, Segundo Proceso" y finalmente acceder a
Ficha del Establecimiento.

39. ¢Cudles son las especificaciones técnicas del equipamiento (soluciones interactivas
de pizarra) que recibe el establecimiento?

La solucion interactiva es de marca EPSON modelo Bright Link 455 Wi+, con logo del
MINEDUC, incluye al menos 2 set de dispositivos senaladores, bolso y control remoto.
Ademds se le entregard una pizarra acrilica (blanca, lisa, de bajo brillo, con placa de alta
resistencia y duracion) y un computador portdtil cada dos soluciones interactivas (2
Soluciones: un computador portdtil).

40. ;Quién es el responsable de la recepcion de las soluciones interactivas para pizarras
en el establecimiento?

El Director del establecimiento es el responsable de realizar la recepcion de las soluciones
interactivas para pizarras y todos sus componentes. Se le recomienda revisar el
equipamiento y recibir conforme sélo si estd en buen estado, y si corresponde en tipo y
cantidad a lo consignado en la guia de despacho.

41. ;Quién realiza la instalacién de la solucidn interactiva para pizarras?

La empresa proveedora es la responsable de redlizar toda la instalacion de las soluciones
interactivas en las salas incluidas en el PID. Incluye instalacidn de solucién interactiva,
pizarra acrilica e instalacion eléctrica. Ademdas, la empresa proveedora deberd dejar las
dependencias en la mismas condiciones en que las encontré (paredes, pinturas, limpieza,
etc.).
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42. ;Qué debo hacer una vez que la empresa proveedora realiza la instalacion de las
soluciones interactivas para pizarras?

El Sostenedor debe "Confimar la Instalacién" en el sitio web de Enlaces
www.redenlaces/beneficios, utilizando su RUT y clave de subvenciones en Solucién
interactiva de pizarra segundo proceso, en el Link “Confirmar Instalacién” en donde el
Sostenedor deberd identificar el RBD a confirmar.

43. ;Cudles son los compromisos adquiridos por el sostenedor en la etapa de Usos
Pedagdgicos, en el beneficio?

El Sostenedor Municipal y sus establecimientos seleccionados en la iniciativa se
comprometen a redlizar las acciones necesarias para el correcto desarrollo del uso
pedagdgico de solucién interactiva para pizarra. Dichos compromisos deben incluir la
dedicacién de horas semanales de los docentes de kinder a segundo bdsico para planificar
y producir material para el uso de la solucidén. Ademds deberdn asistir a una asesoria del uso
y apropiacién de esta tecnologia en la sala de clases.

44.Mas informacion:

600 600 26 26

12.Laboratorio Mévil Computacional

1. ¢Qué reporte debe informar el sostenedor a las comunidades educativas, en
el beneficio Laboratorio Mévil Computacional 3° Basico?

El Sostenedor Municipal se obliga a asumir compromisos publicos anuales con sus
comunidades educativas respecto al uso pedagdgico del equipamiento computacional y
a reportar anualmente a dichas comunidades educativas el nivel de cumplimiento de
dichos compromisos.

2. ¢;Cudles son los compromisos adquiridos por el sostenedor en la etapa de
Usos Pedagogicos, en el beneficio Laboratorio Mévil Computacional 3°
Bdsico?

El Sostenedor Municipal y sus establecimientos participantes de la iniciativa se
comprometen a realizar las acciones necesarias para el uso pedagdgico del equipamiento
LMC. Dichos compromisos deben incluir un plan de formacién de los docentes en las
estrategias de aprendizaje 1:1, asi como la adquisicion de recursos digitales pertinentes a
esta estrategia de aprendizaje; para todas las aulas de terceros bdsicos de sus
establecimientos y junto con lo anterior, se compromete a proveer seguridad y las
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condiciones ambientales que permitan asegurar la disponibilidad de el equipamiento para
los estudiantes en el tiempo.

3. Mas informacion:

600 600 26 26

13. Conectividad para la Educacion

o Etapa de Invitacion y Confirmacién
1. ¢Qué es Conectividad para la Educacién?

Es una iniciativa impulsada por la Subsecretaria de Telecomunicaciones y el Ministerio de
Educacion a través de Enlaces. Su propdsito es que la mayoria de los establecimientos
subvencionados del pais cuenten y/0o incrementen suU conectividad.
La iniciativa pretende que el 100% de los establecimientos subvencionados del pais cuenten
con acceso a infernet a marzo de 2012.

2. ;Qué posibilidades ofrece esta iniciativa a los establecimientos?

La iniciativa permitird al establecimiento acceder a servicios como: control y gestion de
confenidos (monitoreo del acceso a sitios web con contenidos inapropiados para
estudiantes como juegos de azar, violencia, drogas, pdginas para adultos, correo web, chat
y similares), asi como servicio de monitoreo y reportes.

3. ¢;Qué tipo de conectividad ofrece este servicio?

El servicio otorgado serd el que mds le convenga a cada localidad segun el estudio de
factibilidad técnica realizado por Subtel, la velocidad estard en funcién a la matricula de
cada establecimiento y con la mejor tecnologia que llegue a la zona del establecimiento.
Subtel serd la entidad que se encargard de firmar el contrato con la empresa de
telecomunicaciones elegida y realizar el respectivo pago.

4. Mi establecimiento actualmente recibe la subvencion _Fondos para Banda
Ancha 2009-2010 ;Podré participar de este nuevo beneficio?

El beneficio de Fondos para Banda Ancha 2009-2010 financia la conectividad sélo hasta el
mes de julio de 2011, por lo tanto, podrd participar en este nuevo beneficio. Se sugiere que
el sostenedor haya realizado exitosamente las rendiciones del Fondo de Banda Ancha.
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5. ¢Cudles son los requisitos de un sostenedor para participar en la iniciativa
Conectividad para la Educacion?

Los requisitos para que el sostenedor pueda participar de esta iniciativa, es tener
establecimientos educacionales subvencionados reconocidos por el ministerio de
educacién al 31 de Agosto de 2011, exceptuando a aquellos establecimientos carcelarios y
hospitalarios y aquellos que producto de su ubicacion geogrdfica se encuentren limitados
tecnolégicamente de recibir este beneficio vy, por lo tanto, no hayan sido considerados en
la adjudicacién de Operadores de Conectividad realizada por el Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones para estos efectos.

4. Mi contrato de banda ancha esta a punto de vencer ;Qué debo hacer?

Si su contrato estd por vencer, debe extenderlo un par de meses mds hasta que confirme
participacion en la iniciativa Conectividad para la Educacién y sepa la fecha tope de
instalacion del servicio en el establecimiento.

7. Somos parte de un servicio de internet contratado para varios
establecimientos que dependen del sostenedor ;Podremos entrar a este
nuevo beneficio?

Al momento de confirmar participacion el sostenedor deberd informar la modalidad de
contrato del servicio que actualmente mantiene con la empresa proveedora de Internet.

8. ¢Qué situacion puede dejar fuera a un establecimiento?

Los motivos por los cuales un establecimiento puede quedar fuera de esta iniciativa, son:
1. Si el establecimiento tiene temas pendientes de cardcter administrativos con el ministerio
de educacion, no podrd participar de la iniciativa hasta que solucione su situacién.
2. Que el sostenedor no haya confirmado participacion del establecimiento en la iniciativa.
3. Y todos aquellos que se mencionen en el documento Requisitos y Procedimiento —
Conectividad para la Educacién.

9. ¢Como sabe el establecimiento cuando obtendrd el beneficio?

Si el sostenedor confirma la participacién del establecimiento, ingresa todos los datos
solicitados y firma el acta digital que se genera el sitio web, el establecimiento estd
automdticamente participando del beneficio de conectividad.

10.¢Cudles son las etapas del beneficio Conectividad para la Educaciéon?

Las etapas del beneficio son:

1. Confirmacién de participaciéon de los establecimientos invitados.
2. Firma del Acta Digital.

43



Guia Ayuda Mineduc/Enlaces | Diciembre 2011

3. Instalacién y recepcidn de la instalacién del servicio de conectividad en el
establecimiento.

11.¢En qué consiste la etapa de Confirmacion de Participacion?

Esta etapa consiste en la confirmacion de participacion de los establecimientos invitados.
Para ello el sostenedor deberd ingresar:

- Al sitio Web de la iniciativa, accediendo con su rut y clave de subvenciones.

- Los datos de un representante del proyecto a nivel nacional.

- Confirmar participacion por cada uno de sus establecimientos invitados.

- Ingresar los datos del recepcionador del servicio de conectividad en el establecimiento,
los datos de conectividad actual y el aula de instalacién del servicio.

- Firma del acta digital que estipula los compromisos del sostenedor, en caso de
sostenedores multiregionales se firma un acta por region.

12.;Dénde debe ingresar el establecimiento para Confirmar su Participaciéon?

Usted debe ingresar a www.enlaces.cl/beneficios ingresando al link _Conectividad para la
Educacion_, donde al seleccionar _Confirmar Participacién_ serd redireccionado a la
pdgina web www.comunidadescolar.cl,en la cual deberd ingresar su Rut y clave de
subvenciones y en _Destacados_ elegir la opcién_Confirmacion de Participacion -
Conectividad para la Educacién_.

13.¢Debe ingresar su usuario y clave al portal de beneficios de Enlaces para
poder confirmar participacion?

No, no es necesario, debe ingresar esos datos en el sitio web de Comunidad Escolar.

14.Cuando confirme su participacion ;debe confirmar la participacion de todos
los establecimientos a la vez?

Usted puede confirmar a los establecimientos que desee, los que no confirmen quedardn
en estado Invitado y seguirdn apareciendo hasta que el sostenedor decida confirmar.

15.Los establecimientos que ya confirmaron ;aparecen cuando el sostenedor
vuelve a ingresar para realizar otra confirmacion?

Si usted generd el acta digital de confirmacién de participacion, los establecimientos ya no
aparecen para que puedan confirmarlos, sélo aparecerdn los establecimientos en estado
invitado.

16.¢Para qué es el link que dice: Acta de Confirmacién - Conectividad para la
Educacion?
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En este link usted podrd encontrar todas las actas que generard o ha generado al confirmar
la participacion de sus establecimientos.

17.¢,Cémo saber cudl es el servicio de conectividad que tendrd cada
establecimiento?

Cuando el sostenedor ingresa al sitio web para confirmar participacion, al seleccionar cada
RBD invitado podrd visualizar los datos de banda ancha que obtendrdn los
establecimientos, tales como:

1.Nombre Operador

2.Ancho de Banda
3.Tecnologia de conectividad
4.Fecha Tope de Instalacién

18.;,Qué es el Nombre del Operador?

El Operador es la empresa de telecomunicaciones que se ha adjudicado la prestacién del
servicio de Conectividad en el establecimiento beneficiado.

19.;Qué es el Ancho de Banda?

Es la velocidad minima del servicio de conectividad requerida para el establecimiento.

20.;Qué es la Tecnologia de conectividad?

Se refiere al tipo de conexidn con la cual llegard el servicio de conectividad al
establecimiento.

Los tipos de conexién son los siguientes:
. Fibra Optica

. xDSL

. Radio frecuencia

. Coaxial

2G

3G

4G

. Satelital

©ONOUTAWN —

21.;Qué es la Fecha Tope de Instalaciéon?

Es la fecha mdxima en la cual el operador deberd instalar el servicio de conectividad en el
establecimiento.

22.; Qué datos se solicitaran al Sostenedor al Confirmar Participaciéon?
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Los datos que tendrd que ingresar el sostenedor al Confirmar Participacién son los siguientes:

- Responsable del Proyecto

- Datos de Conectividad Actual

- Datos del Recepcionador 1

- Datos del Recepcionador 2

- Aula de Instalacién de la Conectividad

23.;Quién es el Responsable del Proyecto?

El Responsable del Proyecto es un representante del Sostenedor para el beneficio a nivel
nacional.

24.;Qué datos se solicitaran para el Representante del Proyecto?

Los datos que se solicitardn para el Representante del Proyecto serdn los siguientes:
- Nombre del Responsable

- RUT del Responsable

- Fono contacto del Responsable

- Correo electrénico del Responsable

25.;Qué datos se solicitaran de la conectividad actual?

Los datos de conectividad que se solicitardn son los siguientes:
- Posee servicio de Internet en la actualidad

- Empresa prestadora del Servicio de Internet

- Velocidad Confratada

- Plazo término contrato

- sExisten costos por término anticipado de contrato?

- Monto de la Multa por término anticipado

- Modalidad del Contrato

26.;Qué es la Modalidad de Contrato?

La modalidad del contrato se refiere al modo a través del cual estd contratado el servicio
de conectividad, los cuales pueden ser:

1. Contrato directo entre el establecimiento y la empresa proveedora.

2. Contrato entre el sostenedor y la empresa proveedora para fodos sus establecimientos.

27.;Cudl es el Aula de Instalacion de la conectividad?

El Aula de Instalacion de la Conectividad es aquella donde se realizard la instalacion del
servicio una vez que el operador vaya al establecimiento.
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14.SIMCE TIC

1. ¢Cudntos estudiantes rendiran la prueba a nivel nacional?

Rendirdn 10.000 estudiantes de todo el pais.

2. ¢En qué curso se rendird el Simce TIC?

La prueba serd aplicada a estudiantes del nivel de 2° medio.

3. ¢Cudles son las caracteristicas de la prueba?
Son 32 items que se responden en un computador en un software que simula un ambiente

virtual.

4. ;Cudntos establecimientos serdn seleccionados para participar en la
aplicacién?

Son 493 establecimientos a nivel nacional.

5. ¢Cudndo serd la aplicacién de la prueba?

La aplicacion nacional de la prueba se realizard durante el mes de noviembre del ano 2011.

6. ¢Cudndo se sabrd que establecimientos participardn en la aplicacién de la prueba del
SIMCETIC?

Los nombres de los establecimientos serdin publicados en octubre
7. ¢Se visitara a los establecimientos previo a la aplicacion?

Se realizard una visita previa al establecimiento en el mes de octubre

8. ¢Cudl es el objetivo de la visita previa?

En la visita previa se seleccionard a los estudiantes que rendirdn la prueba, y se entregardn
cuestionarios de contexto para padres y /o apoderados

9. ¢Cudntos estudiantes por establecimientos rendirdn el Simce Tic?

La cantidad de estudiantes varia entre 10 a 30 estudiantes de acuerdo al tamafio del
establecimiento.

10. ¢Cudndo estardn los resultados?
Los resultados generales de esta evaluacion se publicardn en marzo-abril de 2012 ,junto
con todos los SIMCEs que se realizan.

11. ¢Cudntos cuestionarios de contexto se aplicaran?

Se aplicardn dos cuestionarios de contexto, uno dirigido a los estudiantes y ofro para padres
y/0 apoderados.
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12. {Cémo se aplicardn ambos cuestionarios?

El cuestionario para padres y /o apoderados se enfregard en un sobre el dia de la visita
previa, debe ser contestado y posteriormente devuelto el dia de la aplicacion. El
cuestionario para estudiantes se contestard en el computador, posterior a la aplicacidén de
la Simce TIC

13. ¢Qué es el Simce TIC?

EL SIMCE-TIC es una prueba que busca determinar el nivel de desarrollo de las habilidades
TIC para el aprendizaje que han alcanzado los estudiantes del sistema escolar chileno. Esta
prueba se aplicard a nivel nacional, mediante una muestra representativa, durante el mes
de noviembre del presente ano.

14. ;{Qué mide el simce TIC?

La prueba SIMCE-TIC mide Habilidades de informacidén, comunicacién y ética e impacto
social, seleccionadas desde los distintos levantamientos de habilidades TIC de alumnos y las
llomadas Habilidades de Siglo XXI, a nivel nacional e internacional.

15.¢Cudl es el objetivo del Simce TIC?

La prueba SIMCE-TIC busca determinar el nivel de desarrollo de las habilidades TIC para el
aprendizaje que han alcanzado los estudiantes del sistema escolar Chileno.

16. ¢En qué consiste el Simce TIC?

La prueba SIMCE-TIC consiste de 32 items y se rinde integramente utilizando un computador.
Para ello se ha adaptado un software que genera el entorno de un sistema operativo (que
incluye el escritorio del computador y diversas aplicaciones utilizadas regularmente como
pdginas web, chat, procesador de texto, hoja de cdiculo, creador de presentaciones, etc.)
en el que el estudiante debe realizar diversas actividades y responder preguntas
relacionadas con el uso de las TIC. El software utilizado en la prueba es la adaptacién de un
“Live USB”, una memoria USB que contiene un sistema operativo completo, en este caso el
sistema operativo Linux (Ubuntu).

17. ¢Es efectivamente un Simce?

Efectivamente, se trata de uno de las nuevas pruebas SIMCE anunciadas por el Presidente
de la Republica. A diferencia de las otras evaluaciones SIMCE, esta evaluacion no recae en
un sector de aprendizaje especifico, pues la integracion de las TIC al curriculum se da en el
marco de los ejes fransversales, por ende puede estar relacionada a tfodos los sectores de
aprendizaje. Esta medicién busca levantar informacion estratégica que permita conocer el
nivel de adopcidn y apropiacién de las TIC para el aprendizaje que poseen nuestros
alumnos, y asi orientar de mejor manera nuestra politica publica para fomentar la formacion
de estas habilidades

18. ¢Doénde puedo consultar por informacion sobre el Simce Tic?

Al correo electronico www.Simcetic. Enlaces.cl
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19. ¢Cudnto dura la prueba?

Se calcula que la duracién de la prueba serd de alrededor de una hora y cuarenta y cinco
minutos (1:45). No obstante, sélo serd posible conocer la duracion definitiva de la prueba
una vez que hayan concluido las etapas de pilotaje en curso que realiza actualmente el
ministerio de Educacién.

20. ¢;La prueba del Simce Tic es on line, requiere de conectividad?

La prueba no es online vy, por tanto, no requiere de conectividad. La prueba se encuentra
contenida infegramente dentro de un dispositivo de almacenamiento portdtil (Live USB Stick
o Pendrive), que no requiere para su funcionamiento de conexién a internet.

21. ¢Participaran todos los alumnos del curso?

En cada establecimiento serdn seleccionados aleatoriamente un grupo de estudiantes
para rendir la prueba, de entre el total de estudiantes de 2° medio del establecimiento.

22. (;Es posible acceder a esta prueba para ver el contenido y hacer
ensayos?

No es posible entregar informacién detallada respecto del contenido especifico de la
prueba, primero, porque se encuenira en su etapa de pilotaje y es posible que luego se
realicen ajustes a los items; segundo, pues aquello que se encuentra en pilotaje es la
prueba que efectivamente rendirdn los estudiantes en la aplicacién nacional y cualquier
informacién adicional a la ya entregada resultaria en la invalidacion de la prueba a
aplicar.

23. ;Como puedo prepararme para la prueba?

Las habilidades que mide la prueba SIMCE-TIC son fransversales a todos los subsectores de
aprendizaje: seleccionar, comprender, analizar, representar, generar, evaluar y fransmifir
informacion. Por tanto, un profesor de aula puede desarrollar en sus alumnos cada una de
estas habilidades en su prdctica docente con TIC.

24. ;Cudndo se informard a los establecimientos involucrados y mediante
qué mecanismo?

Los establecimientos educacionales que sean seleccionados para parficipar de la
aplicacion nacional serdn informados mediante un comunicado del MINEDUC vy
contactados por la institucion a la que el Ministerio de Educacién, a través de Enlaces,
encargue la aplicacién nacional del SIMCE-TIC.

25. ¢Se aplica en el laboratorio de computacion o en la sala de clases?

La prueba debe ser rendida en un computador. Para ello se ha dispuesto la utilizacion de
notebooks que serdn provistos por la institucién a cargo de la aplicacién de la prueba. En
este sentido, no es imprescindible que la prueba sea rendida en el laboratorio de
computaciéon del establecimiento. Con todo, la seleccién del espacio mds iddoneo para que
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los estudiantes rindan la prueba, se redlizard considerando las condiciones de
infraestructura existentes en cada establecimiento seleccionado, de acuerdo con criterios
previamente definidos.

26.¢Se tomarad en establecimientos rurales, técnico profesionales y/o
especiales?

La muestra de establecimientos educacionales a participar en la aplicacién nacional de la
prueba se ha realizado utilizando un método de seleccidén aleatorio. En este sentido, no
existe un grupo especifico de establecimientos que pudiese quedar fuera o dentro de la
muestra.

27. ;Coémo se coordinard la visita previa al establecimiento?

Un Supervisor de la empresa INGEMAS encargada de la aplicacién de la prueba, se
comunicard telefénicamente con el Director(a) o Jefe de UTP del establecimiento
educacional, para coordinar la fecha y hora de la visita previa, entregar informacidén sobre
el proceso, actividades a realizar y la documentacidén necesaria que el establecimiento
debe tener disponible el dia de la visita previa.

28. ;Quiénes asisten al establecimiento en la visita previa?

El dia de la visita previa deberdn comparecer en el establecimiento educacional, tres
representantes de la empresa, quienes serdn, el Supervisor, el Examinador y el Encargado
Técnico, todos portando una credencial de identificacion.

29.¢ Qué actividades se realizardn en la visita previa al establecimiento
educacional?

Los tres representantes de la empresa deben:

1.- Seleccionar la dependencia dentro del establecimiento educacional que se utilizard
para rendir la prueba.

2.- Informar la ndmina de estudiantes de segundo medio seleccionados que deberdn rendir
la prueba.

3.- Entregar a los estudiantes seleccionados los Cuestionarios dirigidos a los padres y/o
apoderados.

4.- Finalmente realizar una charla informativa con los estudiantes seleccionados, el Director y
el Jefe de UTP.

30. ;Qué estudiantes no rinden la prueba?

No rinden la prueba:
1.- Estudiantes con necesidades Educativas Especiales Permanentes.

2.- Estudiantes impedidos por condiciones de salud (Ejemplo, hepatitis, tifus, enfermedades
respiratorias, contusiones, fracturas, irritacion ocular y/o con licencias medicas)

3.- Estudiantes que no hablen espanol.”
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31. ¢Cudles son las Necesidades Educativas Especiales Permanentes
vdlidas para no rendir la prueba?

Discapacidad Sensorial: Baja visidbn, ceguera, pérdida auditiva igual o superior a 40
decibeles.

Discapacidad Intelectual: Discapacidad leve, moderada y grave o severa.

Graves Alteraciones en la capacidad de relacidon y comunicacion: Trastorno del espectro
autista, disfasias severas, discapacidades psiquicas, etc.

32. ;Coémo se acredita que un estudiante tiene Necesidades Educativas
permanente?

El Director(a) debe entregar copia u original de certificado del diagndstico, o fotocopia del
carnet del COMPIN que acredite la discapacidad. Estos certificados no podrdn ser
reemplazados por certificados emitidos por profesionales de la educacién, tales como,
profesores, educadores diferenciales o psicopedagogos.

33. ¢los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales Transitorias,
pueden rendir la prueba?

Los estudiantes que presenten NEE Transitorias deberdn rendir la prueba SIMCE TIC, en
ningun caso serdn eximidos.

34. ;Cudles son las Necesidades Educativas Especiales Transitorias?
Algunos ejemplos de Necesidades Educativas Especiales Transitorias:

1.- Transitorias Coeficiente intelectual rango limitrofe entre 70 y 79 puntos.

2.- Trastornos especificos del lenguaje (TEL expresivo y mixto)

3.- Trastornos especificos del aprendizaje (Lectura, escritura y matemdaticas)

4 .- Trastornos de déficit de atencidn (con vy sin hiperactividad)

5.- Trastornos conductuales (comportamiento perturbador o inmadurez).

35.¢.Cudl es el procedimiento para que un estudiante que no habla espaiol,
no rinda la prueba?
Se debe solicitar una comunicacién en la que los padres o apoderados expliqguen que su

hijo no habla espanol y que ha recibido menos de un ano de ensenanza en el idioma y
que, por tanto, no lo domina a la fecha de la aplicacién de la prueba SIMCE TIC.

36. ¢Cudl es el procedimiento para los estudiantes impedidos por
condiciones de salud no rindan la prueba?

El director deberd presentar al examinador las copias u original de los certificados médicos
correspondientes.

37.¢,Cudl es el objetivo de la charla informativa que se realizara en la visita
previa?
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Esta charla tiene como objetivo informar sobre el procedimiento que se realizard para llevar
a cabo la aplicacion de la prueba en el establecimiento (fecha, hora y lugar), contestar
dudas de los estudiantes y finalmente distribuir el cuestionario para padres y/o apoderados.

38. ¢{Cudl es el objetivo del Cuestionario para padres y/o apoderados?

El cuestionario para padres y/o apoderados es fundamental, pues entregard informacion
valiosa respecto del contexto de uso de la tecnologia de los estudiantes. Por lo anterior, serd
fundamental que los padres y apoderados contesten el cuestionario y los estudiantes lo
devuelvan debidamente completo al Examinador el dia en que se aplicard la prueba en su
establecimiento educacional.

39. ¢ Quienes podrdn estar presente en la sala durante la aplicacién de la
prueba SIMCE TIC?

Al momento de iniciar la prueba, Unicamente pueden encontrarse presentes en la sala los
estudiantes seleccionados, el Examinador y el Encargado técnico.

40.;Cudles son las razones por las que un establecimiento educacional podria ser
reemplazado por otfro en la aplicacion de la prueba?

Las razones consideradas vdlidas son las siguientes:

1.- Imposibilidad de acceder al EE, a causa de desastres naturales que hagan imposible o
dificulten en extremo el acceso seguro del equipo de profesionales a cargo de la
aplicacion.

2- Si el establecimiento educacional no posee una dependencia que presente las
condiciones técnicas que permitan asegurar la correcta aplicacion de la prueba o tenga
un funcionamiento anormal.

3.-Si la matricula de 2° afo medio no permite cumplir con la cuota minima de estudiantes
que deben rendir la prueba.

4.- Por Ultimo, si antes de la jornada de aplicacion de la prueba, el establecimiento
educacional es victima de alguna catdstrofe que implique un dano irreparable a su
infraestructura.

15.Etapa de Instalacion del servicio de Conectividad

1. ¢Coémo saber cudndo hardn la instalacién en el establecimiento?

El Operador tendrd la obligacién de comunicarse con el establecimiento y con alguno de
los 2 receptores que informé el sostenedor al Confirmar Participacién, para coordinar la
fecha de instalacion del servicio.

2. ;Dénde realizard la instalacién el Operador?
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El Operador realizard la instalaciéon en el aula indicada por el sostenedor al momento de
Confirmar Participacién.

3. ¢;Qué tiene que hacer el sostenedor cuando vaya el Operador al
establecimiento a instalar?

El recepcionador definido por el sostenedor al momento de confirmar participacion, debe
facilitar al operador la instalacién del servicio. Una vez finalizada la instalaciéon debe verificar
que ésta funcione correctamente de acuerdo a lo adjudicado al establecimiento.

4. ;Dénde puede informar la conformidad o no de la instalacion realizada?

El técnico del Operador deberd llenar un Formulario de Alta de Servicio que debe firmar el
recepcionador y timbrar, con fimbre del establecimiento. En caso de presentar alguna falla
o algo que no corresponda, el recepcionador debe escribirlo en este mismo formulario.

Firma del Acta Digital de Confirmacion de

Participacion

1. ¢En qué consiste la Firma del Acta Digital de Confirmacién de Participacion
de la iniciativa Conectividad para la Educacion?

La firma del acta digital consiste en la formalizacion de la entrega del beneficio a fravés
de un instrumento digital donde se establecen los deberes y derechos.

2. ¢El Acta Digital de Confirmacion de Participacion de la iniciativa
Conectividad para la Educacion tendra tramitacion?

El Acta Digital -una vez aceptada por el sostenedor- queda de inmediato participando en
el beneficio y ésta no tendrd que pasar por una etapa de tramitacién.

3. Mas informacion:

600 600 26 26
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